Cac giai phap quan ly tai san dé
ho tro cac muc tiéu doanh nghiép
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Dat hiéu qua cao hon trong cong tac quan ly tai san
bang cach quan ly toan bé tai san caa ban trén mét hé
thong duy nhat.




Khiban s& dung hé thong phan mém
Maximo quén ly tai s&n dé t6i uu hoa

hiéu suat va gia tri cla céac tai san
phuc tap va chat ché hon diéu chinh
chung véi t6ng thé chién lugc kinh
doanh cla ban, ban c6 thé giup t6
chtc clia ban:

= Tang phénlginhuan cla tai sén.
= Gidmchiphivartiro.
= Tang nang sudthoat dong.

= Cai thién tAm nhin, su diéu chinh va su tu
dong hod quy trinh hé thong tai san va
dich vu doanh nghiép.

= Gia tang khd nang cung cép dich vu tai san
va thunhap.

= Cac quy dinh vé tai lieu quan Iy clng
nhiing n6 luc.

= Gidm t6ng chi phi cho cong tac quan ly.

Pat dugc nhiing tién bé méi trong
nhan biét tai san.

Té&t ca cac cong ty déu biét rang viéc
quan ly s tai sdn quan trong ma
cong ty phu thuoc la rat khé khan,
cho du ho cé mot doi xe tai hodc mot
nha may day du cac trang thiét bj
sdn xuat. Dé dap ting nhu cu trong
viéc quan Iy tai san theo ting loai tai
sadn cu thé, cac cong ty st dung
nhiéu gidi phap phan mém truyén
théng. Tuy nhién, cac giai phap nay
thudng chi dap ting quan Iy dugc mot
phan nhd trong téng thé tai san cla
doanh nghiép, gay khé khéan trong
viéc xac dinh cac pham vi nang cép
hiéu suét st dung tai san. Hon nda,
nhing cac Ung dung khac nhau nay
thudng khong dugc tich hgp véi nhau
va khong chia sé thong tin. Nhu vay,
cac gidi phap nay khong thé kiém
soat tai sdn mot cach téng thé
theo nhu yéu cau doi hdéi ma ching
can co.

IBM Maximo®, hé théng phdn mém
quan Iy tai sadn c6 chic nang, dac
tinh va kha ndng quan Iy tai sén cho
mot cdp do hoan toan méi. Dugc
thiét lap trén mot kién truc huéng
dich vu (SOA), phan mém quan ly tai
s&n Maximo cung cap mot hé théng
phan mém duy nhat nhung c6 thé
dadm bdo kiém soat toan dién vé tat
cé cac loai tai san trong san xuat,
may moc thiét bi, cong trinh giao
thong va CNTT. V6i cach thic quan
Iy toan dién nay cho phép ban kiém
soat va quan ly tai sdn cla toan
thé doanh nghiép, ciing nhu nhiing
tiém ndng chua dugc khai thac trong
hé théng.

Phan mém quan Iy tai sdn Maximo la
mot phan cla hé thong phdn mém
IBM Tivoli®, c6é thé giup ban t6i uu
hoa hiéu sudt quan Iy tai san cla ban
va t6i da hoa khoan Igi nhuan dau tu
cliaban.

Phan mém quan ly tai san Maximo
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Dya trén hi€u biét dé dua ra quyét dinh
nang luc va hiéu suat tai san

Maximo Quén Iy tai san dudc thiét
k& dé gilp ban véi tai sdn cla ban va
lam viéc quén ly quy trinh. Sau trong
s6 nay phan hé quan ly chi chot 1a tai
san, lam viéc, dich vu, hop dong,
hang t6n kho, va quan Iy cung Ung
ngudn hang. Cac module hoat dong
cung v6i nhau, sé gitp ban ndm bat
va phan tich tai sédn va cong viéc luu
trd dd liéu va gitp ban t6i uu hoa cac
cong tac bao tri va phat trién dich vu
trong doanh nghiép cla ban.

Quan ly tai san.

Giup ban dat dugc su kiém soat can

thiét dé c6 hiéu qua hon trong viéc

theo d6i va quan Iy tai san va vi tri
cla di liéu trong suét chu ky tudi tho
taisan.

e Theo dai chi tiét tai san - bao gom vi trf,
cOng viéc, chi phi, cdc thudc tinh khac va
lich st clia cac tai san — trong sudt thdi
gian, dé gitip t6i da hod nang suét va kéo
dai tudi tho cda tai sén.

o Thiét Iap vi trf va phan cAp tai sén dé tinh
chi phi trén toan hé thdng, hé thong phu,
c4c ban nganh va céc dia diém, cu thé hoa
vé cdc chi phi thuc t& cla tai san (chi phi
ban dau, gid tri tai chinh, chi phibao tri bao
dudng, v.v.).

o Quan Iy tai sdn va céc diéu kién vi trf dé
chd ddng tién phong thuc hién cong tac
bdo quan tai san thay vi kich hoat lai hoat
dong clia hé thang dé gidp gidm thiéu thoi
gianlang phi.

e HG trg ca hai loai tai san thong thudng
theo I6i ¢6 truyén va theo dudng day.

Cong tac quanly

Quan Iy ca hai cong tac co ké hoach
va khong co ké hoach, tt cong viéc
yéu cau ban dau va cac cong viéc
phat sinh théng qua cac cong tac b
sung hoan thién va céac du liéu thuc
t6. Ngusi lap k& hoach cé thé gén
nhiém vu céng tac cho phu hgp véi
voi cac ngudn luc s&n co, udce toan va
nhan phé duyét chi phi, thiét lap
muc do uu tién, va bat dau cac hoat
dong bdo qudn tai san cla toan
doanh nghiép..

e (dng cu theo ddi cho phép phéan tich chi
tiét hon vé tai nguyén, hang ton kho va st
dung trang thiét bi va céc chi phi, gidp
gidm cong lao dong va gidm chi phi
nguyén vatliéu.

o Nhiéu tai san, dia diém va cdc muc cau
hinh ¢6 thé dudc thém vao trong thi tu
lam viéc hodc phigu. Cong tac quéan Iy
cing hd trg theo ddi phan nhiém, sap x&p
c6ng tdc quan Iy, cac tai liéu dinh mic
cong viéc va céc cong viec phat sinh tl
thong tin tai san.

o C6 chuang trinh quan Iy giao dd hoa gitip
t6i uu hda lich trinh bao dudng va st dung
lao dong bang céch chi dinh ddng ngudi
véi nhiing ky nang quyén dudc cong viéc
pht hgp.

o Du phong bdo dudng (PM) va chic nang
lap k& hoach hoat déng cho phép ban dat
lich trinh PM tai chd véi céc budc cong
viéc phéi va phuong ké yéu cAu, tao thuan
|gi cho viéc 14p k& hoach cling nhu hoat
dong, dé gidp gidm thiéu thdi gian lang phi
va kich hoat hoat dong bao tri.

o Tu dong hod ti&n trinh hoat dong va tang
cuong kiém sodt tinh hinh va t6 chic lai




Quanly Dichvu

Cho phép ngudi dung cudi dé gui yéu
cau dich vu méi, ciing nhu dé theo
doi va cap nhat cac yéu cau cac dich
vu md. Ap dung quan Iy dich vu bé
sung thuc hanh t6t nhat théng qua
Bang Dich Vu IBM Tivoli va sap xép
uu tién quan Iy tai san véi muc tiéu
kinh doanh téng thé. Théng qua
ngam quan ly toan dién cap dich vu
vao thuc tién quan ly tai san cla
minh, ban c6 thé:

e Xac dinh dich vu cung Ung dé gilp cai
thién c4c dich vu truyén thong t6 chic va
chac chan rang céc dich vu dudc cung cap
c6 day di nhiing yéu c4u dé ho trg doanh
nghiép.

e Thanh I4p cac thod thuan cap do dich vu
(SLAs) dé gitip tang cudng giao ti€p gida
c4c t6 chic cla ban va céc don vi kinh
doanh, va dé sap x&p céc cap dich vu vdi
muc tiéu kinh doanh.

e Chtdonghantrong cung cép dich vu gidm
s4t di véi céc s6 lidu dé gidp tranh thiéu
s6t trong céc cam k&t vé& mic dich vu.

o Thuc hién céc thd tuc diéu chinh d& quan
Iy t6t hon céc ngudn luc hd trg mic dich vu
cam két.

Quan ly hop dong

C6 thé tdng cudng kiém soat trén
hgp déng véi nha cung Ung béng hé
théng quan Iy tich hop hop dong nay.
Hé théng quén Iy hop déng toan dién
hd trg mua ban, cho thué, bdo hanh,
ty 1& lao dong, phan mém, diéu

o Phanmém quén Iy hop dong lién k&t tuang
quan SLAs vdi nha cung ting gilip ban xac
dinh cac nha cung cp khong déng tin cdy
va c4c s&n pham cd chét ludng thap. N&
cling cho phép ban tham chigu s@ liéu higu
sut SLA khi thuc hién lai c4c thoa thuan
vdinha cung ting.

o MOt thu vién diéu khoan va diéu kién cho
phép ban (ng dung thém mdt cach nhat
quén trong viéc tiéu chuén hda chinh séch
trong toan td chic.

e Tu dong thdng bdo va canh bdo gilp
ban ddp Ung cac diéu khodn cla nha
cung dng, tranh dudc cac tinh thé bat lgi
va nhan dudc nhiéu két qua gia tri cla
mdi hgp dong.

Quan Iy ton kho

Biét cac chi tiét - nhiing gi, khi nao, &
dau, c6 bao nhiéu, co gia tri thé nao -
vé toan b tai san lién quan dén hang
ton kho va moi hoat dong s dung
cla n6. Chic nang quan Iy hang tdn
kho ghi lai tai liéu hoat dong va hiéu
chinh, cho phép theo déi, b4o céo va
kiém toan thai gian thuc t& hang ton
kho. Module nay cling cho phép
nhung céac hinh dnh clia mot tai san
va sé dugc hién thi trong thu muc
tim kiém.

o Theo ddi céc hoat dong giao dich hang ton
kho dé gitip sap x&p hap Ifhod céc b phan
vaquanly vatligu.

o Gilp gidm chi phi bang céch loai bd ton
kho du thtia hoac qud c.

o Gilip t6i uu hda va 1&n k& hoach cho hang
t6n kho dé dap ting chinh x&c hon nhu cau
bdo tri, lam cho céc bo phén phéi cd san
tai dia diém dung khi can thigt. Nhu vay,
ban cd thé gidp 1am gidm gidn doan ton
kho, hang ton kho hao hut va chi phf thuc

Quan Iy thu mua

Hb& tro cac hoat dong thu mua trén
dién rong cla doanh nghiép, bao
gdm c& mua ban truc tiép va bé sung
hang ton kho. Ban c6 thé cung cap
cho ngudi mua véi trung dung rong
rai hon, bao gia, don vi cung Ung, don
dat hang va kha nang hop déng, do
d6 cho phép ho dé 1&n ké hoach lam
viéc cht dong hon. Phdn mém Quan
ly tai sédn Maximo tich hgp mot cach
dé dang véi hé théng doanh nghiép
kinh doanh tU cac nha cung cép nhu
Oracle va SAP, va cling c6 thé k&t ndi
v6i thi trudng truc tuyén, cac hé
théng cung cap va trao déi.

o (Quéan ly ban hang va céc cong cu phan
tich hiéu suét ban hang cd thé gidp gidm
bét chi phi mua khdng hap déng, va gitp
xac minh do tin cay cta cdc nha cung
cap va chét lugng hang ton kho cling nhu
chat lugng dich vu.

o Nhd tu dong hod kha nang mua trén co
s@ khoang céch, may mdc hoac theo su
kién, gilip ban dat hang cho cac bd phan
bén va cdc dich vu ding va chinh xac va
vao dudng thdi diém, nhdm tang hiéu quéa
thumua.

e HO trg mua hang toan dién cho phép
cdc nhém thu mua cd thé tict kiém
va lam tang hiéu qua, va gilip gidm chi
phingutn.

e Cac cong cu phan tich va cac chi sd hiéu
suét chinh (KPIs) do ludng nang luc thu
mua nhu thdi gian xt ly don dat hang, do
chinh xac clia hod don va thdi gian giao
don dathang.



Pugc thigt ké dé giip dap ving nhu cau
riéng ctiaban

S4u module quan Iy dudc gbp trong
mot kién tric nang cao theo dinh
huéng dich vu gitp don gidn hoéa viéc
tao ra cac dich vu web va hd tro bd
sung cac web dich vu tiéu chuéan nhu
WS-Security.

Xay dung trén hé thong Java™
Platform, Enterprise Edition (Java
EE) dua trén thanh phan kién tric
Internet, pham mém Quan Iy tai san
Maximo phU hop véi hau hét cac
doanh nghiép c6 cong nghé hién dai,
co sé ha tang va hoa nhap dé dang
v6i cac hé théng kinh doanh cla ban.
V6i trong tam quan trong vé cdu hinh
dung cu, nhu la tng dung thiét ké dé
thay d8i cac giao dién cho ngusi su
dung va céu hinh co sé di liéu cho
viéc thém bang mai, cot, v.v.., pham
mém Quan Iy tai sdn Maximo lam
cho n6 dé dang hon dé chinh phan
mém theo yéu ciu cla ban théng
qua cac san pham va quy trinh cau
hinh thay vi lap trinh khong hdp dan
va thy bién.

Dé tao thuan Igi cho viéc dich chuyén,
phan mém qudn Iy dich chuyén
(Maximo Migration Manager) sé giUp
ban chuyén cac cau hinh s&n phdm va
tuy chinh trong giai doan tién san xuét,
thii nghiém va trong moi trudng san
xuét. N6 cung cdp cac hd trg cho cac
moi trudng chuyén ddi tiéu chuén
chuén va cho phép lap lai qua trinh
chuyén déi.

Thém vao do, cac cau hinh cla ban
dugc nang cap véi cac tién ich dugc
nang cép, do do giti cho ban khong bi
khoa khi muén nhap ti mot trong
nh{ng chuong trinh Ung dung khéc.

M6 rong dau tu.

Céc tuy chon bé sung c6 thé gitp md
rong kha nang cta phan mém Quan
Iy tai s&n Maximo va c6 thé gitip ban
gidm chi phi va nang cao hiéu qua
hoat dong.

Phan mém thay ddi IBM Maximo
Change va Phan mém quan ly hiéu
chinh hoat déng Corrective Action

Cho phép tich hop hoan toan, thay
déi toan dién va quan Iy phat hanh
cho céac tai san cla ban, va cung cap
céac tinh nang maéi dé thuc hién hoat
dong hiéu chinh. Chinh séach diéu
hanh, quy trinh quan Iy va kha ning
lap ké hoach c6 thé gitp tang téc do,
hiéu qua va tinh nhat quan trong viéc
thuc hién thay déi déng thsi gilp
gidm thiéu rdi ro kinh doanh. Nang
cao nang luc quan Iy cho phép ban
xac dinh cac nhiém vy, lich trinh va
ngudn luc can thiét dé phat hanh
phién ban quyén va dua cau hinh tai

Phan mém quan ly IBM Maximo SLA
Phan mém quan Iy IBM Maximo
SLA cho phép ban xé&c dinh céc dich
vu, thiét 1ap cac thod thuan muic dich
vu, thuc hién céc thd tuc leo thang
dé dadm bao dap Ung dudc muc dich
VU, va cung cap s6 lieu dé theo doi
viéc cung cap mic dich vu.

Giai phap phan mém Maximo cho
didong

Phan mém quan ly tai san Maximo
c6 thé truy cap di liéu t xa trong khi
truc tuyén hay khong truc tuyén. Véi
c4c Uing dung cla Maximo di dong,
c4c nhan vién luu dong c6 thé hoan
thanh nhiéu céng viéc, gidm thiéu
céc hoat dong khong ¢co6 hiéu qué va
gidm b6t thi tuc gidy t6 va nhap dd
lieu. Ngoai ra, co6 thé ngay lap tuc
truy cap dd liéu tai chd v6i hé s6 thdi
gian truy nhap lan dau cao hon. Dién
thoai di dong ting dung hd trg tu xa
cong viéc va quan ly hang ton kho
nhu cau.

Phan mém quan ly tai san IBM Maximo
Asset Navigator

Tay chon nay dua trén Web dd hoa
cung cép truy cap nhanh dén céac
phan chi tiét va cac minh hoa trang
thiét b, so do, ban do, ban vé va tai
lieu lién quan. Day la mot hé théng
c6 thé didu khién dudc trén bién
trong cac dia diém, hé théng tai sdn
va c4c bd phan, cé thé d& dang cho
phép ban cap nhat thong tin vé tai
sa&n ban can, gilp ban xac dinh va lua
chon nhiing céng viéc chinh xac va
mot cach nhanh chong, cdng nhu hé
trg ban trong qua trinh thuc hién
cung ting. Phdn mém quan Iy tai san
trén bién Maximo Navigator c6 thé
gilip ban cai thién hiéu suat tdng thé



Phan mém quan Iy dv an Maximo
project

Thuic hién két néi hai chiéu gitia phan
mém quan Iy tai san Maximo va
Microsoft® du an hodc phan mém
{ng dung Primavera. Cung cép truy
cap toan dién cho céng viéc va
phuong thic dd liéu t0 phan mém
Quan Iy tai sdn Maximo cho nhing
st dung Microsoft® du &n ho&c phan
mém (ng dung Primavera hodc dé
Ién k& hoach cong viéc va quy hoach
thi€t k& du an. Xem xét, lén k& hoach
va t6i uu hoa cho phuong thiuc quan
ly cla phdn mém Quén ly tai san
Maximo két hop cung véi cac danh
muc cla Microsoft Project va phan
mém (ing dung Primavera, cho phép
ban quéan Iy cac du an I6n tam cla
doanh nghiép va cac du an phc tap.
C4c thiét bi k&t ndi nay cap nhat tu
dong cong viée, cac tiém luc va lich
trinh trong phan mém Quan ly tai
sdn Maximo.

Phan mém hiéu chinh IBM Maximo
Calibration

Quan Iy hiéu quéa hon cac cong cu
thd nghiém va hiéu chudn do lusng,
tai sadn va may moc thiét bi. San
phdm nay cung cép tai liéu huéng
dan chinh sach toan dién, di liéu xac
minh, truy tim ngudn géc va ngugc
lai dé truy tim ngudn gdc tai sén dinh
¢8, cling nhu c&c tiéu chuén dudc su
dung dé hiéu chinh chung.

Phan mém quan ly cau hinh tai san
IBM Maximo Configuration Manager

Giai phap tién tién nay hd tro quan Iy
tai sdn phlc tap trong cac moi
trusng diéu khién & cap do cao nhu
hang khong, quéc phong, hat nhan
va cac nganh coéng nghiép dudng
s&t. Kho cdu hinh hoat dong cla n6
theo déi va duy tri cdu hinh hién tai
va lich st c4u hinh cla tai sén va cac
thanh phan cla tai san. Ban c6 thé
quan Iy va duy tri tinh trang cau hinh
tai sdn chinh xac hon, theo doi tudi
tho k& toan cla cac thanh phan va
hoat dong tinh trang cla cac thiét bj.

Phan mém quan ly tai san tuyén tinh
IBM Maximo Linear Asset Manager

IBM Maximo la phdn mém (ng dung
cho phép ban theo déi, quan Iy va t6i
uu hda cac muc hiéu suat clia tai san
tuyén tinh nhu dudng bo, dudng st
va hé théng dudng 6ng dan. N6 cho
phép ban phan doan tuyén tinh toan
bd tai s&n cing nhu dé hién thi va
chinh sla cac thudc tinh, tinh nang
va cac moi quan hé ma ngusi dung
xac dinh, nhung khong lam &nh
hudng dén hinh dang truc thudc bén
ngoai - hay con goi la phan doan
nang dong ma khong mét lich su
cong viéc quan trong. Phan mém ho
tro cac phuong phap tham khao
nhiéu tuyén tinh, cho phép ban xac
dinh vi tri lam viéc véi cac bién phap
chinh xéac, hoc khoang cach thang
goc clia mdt hodc nhiéu tinh nang va



Tinh nang quan ly khong gian tai san
ctia IBM Maximo.

Chuong trinh quén ly khong gian tai
sadn IMB Maximo cho phép ngudi
dung c6 thé ndm bét, phan tich, hién
thi tai san, dia diém va cac don dat
hang trén mdt ban dé khong gian dia
Iy va lam ré cac mai lién hé vé khong
gian gita céac tai san dugc quan Iy va
cac yéu t6 khac dugc 1ap ra trén ban
dd. Ban sé c6 thé xem, truy van, diéu
huéng va bao céo cac di liéu cla
Maximo théng qua cac thong tin vé
khong gian dia ly clia n6.

Cac tinh ndng diéu hop cho doanh
nghiép ciia Maximo

Tich hop Maximo Quan Iy Tai san véi
Oracle, SAP va cac hé théng cho
doanh nghiép khac dé c6 mot cai
nhin toan dién hon vé cac thong tin
tai sdn cla ban. Tinh ning diéu hop
cho doanh nghiép ctia Maximo giup
don gidn héa va tang t6c do trién khai
va hd trg cla viéc trao déi lieén tuc dd
liéu thai gian thuc gilia cac hé thong.
mot thu vién tich hgp duge xac dinh
truée hd tro cac cac tinh hudng tich
hop tiéu biéu thusng thay gida Trinh
Quén ly Tai san Maximo va cac hé
théng kinh doanh doanh nghiép;
trong khi do, viéc xac dinh va cung
cép cac dich vu & cap dé nén tang
bang cach si dung dich vu Web c6
thé gilip ban that su dat dugc su hop

Tinh ning diéu hop thuong mai dién ti
ctia IBM Maximo

Tao diéu kién thuan Igi cho thuong
mai dién td giGa Trinh Quan Iy Tai
s&n Maximo va nha cung cép Trinh
Quan Iy tai san, cac hé théng cung
cép va cac thi trusng dién td. Mot co
sd ha tAng thuong mai dién ti toan
dién cho phép ngudi mua duyét
catalog cla nhiéu nha cung cép, dat
hang tai nhiéu cho dién ti khac
nhau ho&c dt hang truc tiép v6i cac
nha cung cap, kiém tra tinh trang dat
hang, va xU ly cac hoa don bang dién
td. thong tin thai gian thuc vé san
phém, tinh s&n c6 cla hang hoa va
viéc dinh gid cd co6 thé gilp cai
thién tinh chinh xac va giup cho viéc
lap ké hoach.

Hé thdong thuong mai truc tuyén IBM
Maximo

Gidi phap quan Iy chudi cung c8p dua
vao Internet cho phép ban cong tac
v6i cac nha cung cap, cac déi tac va
céc thitrudng dién td khac. Kha nang
tim kiém danh muc hang héa manh
mé va viéc cap nhat cac nha cung
cép thong qua dién td thai gian thuc
c6 thé tro gilip sép xép va t6i uu hoa
qué trinh mua s&m céac hién vat va
dich vu. kha ndng tao diéu kién toan
dién cho nha cung cép cho phép cac
nha cung cép cla ban dé dang tham
gia vao mang luéi chudi cung Ung

P& biét thém thong tin

IBM hiéu dugc nhu cau cla ban vé
mot gidi phap quan Iy tai sén va dich
vu ma cé thé giup phat trién cong
viéc kinh doanh clia ban. Hay lién hé
vGi dai dién hoac déi tac kinh doanh
IBM cla ban ho&c truy cap website:
ibm.com/tivoli/maximo dé tim hiéu
thém thong tin vé viéc lam thé nao
ma Trinh Quén Iy Tai san IBM
Maximo c6 thé cung cap cho ban su
kiém soat can thiét dé xem xét tai
san clia minh mot cach ré rang hon,
va chi ra cac thach thic kho khan
nhat vé viéc quan Iy tai san cla ban.



Vé phan mém Tivoli ctia IBM

Phan mém Tivoli cung cdp mot nén tang
qudn 1y dich vu cho cac t6 chic nhdm
phan phéi mot dich vu c6 chét lugng bang
cach cung cép su minh bach, viéc diéu
khién va tu dong hoa dé giup doanh
nghiép nhin thdy va hiéu ré hoat dong
kinh doanh clia minh; diéu phéi quan Iy
hiéu qud viéc kinh doanh, gidm thiéu rui
ro, béo vé thuong hiéu, tu dong t6i uu hoa
kinh doanh, gidm chi phi hoat dong va
cung cédp cac dich vu méi nhanh hon.
Khoéng giéng nhu viéc quan Iy dich vu lay
cong nghé thong tin lam trung tam, phan
mém Tivoli cung cdp mot nén tdng chung
cho viéc quan Iy, tich hop va sdp xép cac
yéu cau vé kinh doanh ciing nhu yéu cu
vé cong nghé. Phan mém Tivoli dugc thiét
k& dé nhanh choéng chi ra cac nhu cau
quén Iy dich vu cap bach nhéat va giup chd
dong dap Ung nhu cau thay déi kinh
doanh. Cac danh muc dau tu cuda Tivoli
dudc hd trg bdi mang Iudi dich vu tdm cd
qudc té clia IBM nhu Dich vu IBM, dich vu
Hb trg clda IBM, va hé sinh thai chd dong
cla cac doi tac clia IBM. Cac khach hang
va d6i tac kinh doanh cua Tivoli cling co
thé tan dung céac thuc té thuc hanh cla
nhau t6t nhat bang cach tham gia nhom
hoat dong doc lap Ngudi dung IBM Tivoli
trén toan thé gi6i (truy cap website
www.tivoli-ug.org)
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Bao luu moi quyén vé s&n pham.

IBM, IBM logo, Maximo va Tivoli déu la cac nhan
hiéu dang ky clia Tap doan IBM & My va cac qudc gia
khac.

Java va cac nhan hiéu dang ky dua trén Java dé la
nhan hiéu dang ky clia Tap doan Sun Microsystem 6
MY va cac qudc gia khac.

Microsoft 1a nhan hiéu ding ky cta Tap doan
Microsoft 8 My va cac qudc gia khac.

Tén cla cac cong ty khac, clia cac sdn pham va dich
vu khac c6 thé la nhan hiéu dang ky ctia cong ty do,
cla sdn phdm dé hoac dich vu do.

Cac nguén tham khéo c6 trong &n phadm nay dén cac
san phdm va dich vu clia IBM khéng cé nghia la IBM
¢6 du dinh sé& s&n xuét chang va dua vao st dung
t4t cac quéc gia ma IBM dang hoat dong.

Khong dudc phép tai xudt ban hodc chuyén nhusng
bat ky phan nao ctia 4n pham nay dusi bat ky hinh
thiic nao néu chua cé su cho phép bang van ban cla
Tap doan IBM.

Cac thong s6 cla sdn phdm da dugc kiém tra do
chinh xac theo thsi dudc cong bé trén san pham. cac
théng s6 di liéu clia sdn phdm co thé bj thay ddi ma
khong can bao trusc. bat ky phat biéu nao lién quan
dén chidan va muc dich clia IBM trong tuong lai déu
c6 thé bj thay di hay thu hdi ma khéng can thong
b&o, ma chidai dién cho muc tiéu ma thoi.

Céac thong tin dudc cung cép trong tai liéu nay dugc
phan phéi ma khong cé bat ky su bdo dadm nao du la
r6 rang hay la ngu v. IBM tuyét d6i tu chdi bat ci mot
bdo ddm nao vé mét thuong mai, hodc bdo ddm cho
tinh pht hdp cho mét muc dich cu thé nao dé, hoac
bao ddm su khéng vi pham. San pham ctia IBM dugc
bdo hanh theo cac diéu khodn va diéu kién cla cac
hiép dinh ma thong qua dé sdn phdm dugc cung
cép(vi du: Hiép dinh khach hang IBM, Tuyén bé vé
Gi6i han Béo hanh, Hiép dinh vé Gidy phép déi véi
cac chuong trinh quécté, v.v.).

Céac khach hang c6 trach nhiém bdo dam viéc tuan
th{ cac yéu cau phap Iy. D6 1a trach nhiém duy nhat
cla khach hang dé co dugc I8i khuyén ctia ngudi tu
van phap Iy co thdm quyén cho viéc xac dinh va gidi
thich bat ct diéu luat va yéu cau phap ly nao co lien
quan ma c6 thé lam dnh hudng dén cong viéc kinh
doanh ctia khach hang va bét ky hanh dong nao ma
khach hang co thé can dén dé tuan thu cac quy dinh
phap Iy d6. IBM khoéng cung cép cac tu van phéap Iy
hoéc dai dién hodc ddm béo réng cac dich vu hay sén
phdm ctia IBM sé& dadm bao tinh hdp phap cho
khach hang.

Business
Partner

S44-1 Khu Pho Hung Vugng 2, P. Tan Phong, Quan 7, TP.HCM, Tel: +848 5410 1820 — 5410 1821, Fax: +848 5410 1822

Email: info@avenue-net.com  Website: www.avenue-net.com

Chi nhanh Ha Noi: Lau 3, Phong A8, Horison Hotel - S6 40 Dusng Céat Linh, Quan Déng Da, Ha Noi. Tel: 0989 596 610
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