
Veà phaàn meàm Tivoli cuûa IBM

Phaàn meàm Tivoli cung caáp moät neàn taûng 

quaûn lyù dòch vuï cho caùc toå chöùc nhaèm 

phaân phoái moït dòch vuï coù chaát löôïng baèng 

caùch cung caáp söï minh baïch, vieäc ñieàu 

khieån vaø töï ñoäng hoùa ñeå giuùp doanh 

nghieäp nhìn thaáy vaø hieåu roõ hoaït ñoäng 

kinh doanh cuûa mình; ñieàu phoái quaûn lyù 

hieäu quaû vieäc kinh doanh, giaûm thieåu ruûi 

ro, baûo veä thöông hieäu, töï ñoäng toái öu hoùa 

kinh doanh, giaûm chi phí hoaït ñoäng vaø 

cung caáp caùc dòch vuï môùi nhanh hôn. 

Khoâng gioáng nhö vieäc quaûn lyù dòch vuï laáy 

coâng ngheä thoâng tin laøm trung taâm, phaàn 

meàm Tivoli cung caáp moät neàn taûng chung 

cho vieäc quaûn lyù, tích hôïp vaø saép xeáp caùc 

yeâu caàu veà kinh doanh cuõng nhö yeâu caàu 

veà coâng ngheä. Phaàn meàm Tivoli ñöôïc thieát 

keá ñeå nhanh choùng chæ ra caùc nhu caàu 

quaûn lyù dòch vuï caáp baùch nhaát vaø giuùp chuû 

ñoäng  ñaùp öùng nhu caàu thay ñoåi kinh 

doanh. Caùc danh muïc ñaàu tö cuûa Tivoli 

ñöôïc hoã trôï bôûi maïng löôùi dòch vuï taàm côõ 

quoác teá cuûa IBM nhö Dòch vuï IBM, dòch vuï 

Hoã trôï cuûa IBM, vaø heä sinh thaùi chuû ñoäng 

cuûa caùc ñoái taùc cuûa IBM. Caùc khaùch haøng 

vaø ñoái taùc kinh doanh cuûa Tivoli cuõng coù 

theå taän duïng caùc thöïc teá thöïc haønh cuûa 

nhau toát nhaát baèng caùch tham gia nhoùm 

hoaït ñoäng ñoäc laäp Ngöôøi duøng IBM Tivoli 

treân toaøn theá giôùi (truy caäp website

)

 

www.tivoli-ug.org
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Baûo löu moïi quyeàn veà saûn phaåm.

IBM, IBM logo, Maximo vaø Tivoli ñeàu laø caùc nhaõn 

hieäu ñaêng kyù cuûa Taäp ñoaøn IBM ôû Myõ vaø caùc quoác gia 

khaùc.

Java vaø caùc nhaõn hieäu ñaêng kyù döïa treân Java ñeà laø 

nhaõn hieäu ñaêng kyù cuûa Taäp ñoaøn Sun Microsystem ôû 

Myõ vaø caùc quoác gia khaùc.

Microsoft laø nhaõn hieäu ñaêng kyù cuûa Taäp ñoaøn 

Microsoft ôû Myõ vaø caùc quoác gia khaùc. 

Teân cuûa caùc coâng ty khaùc, cuûa caùc saûn phaåm vaø dòch 

vuï khaùc coù theå laø nhaõn hieäu ñaêng kyù cuûa coâng ty ñoù, 

cuûa saûn phaåm ñoù hoaëc dòch vuï ñoù.

Caùc nguoàn tham khaûo coù trong aán phaåm naøy ñeán caùc 

saûn phaåm vaø dòch vuï cuûa IBM khoâng coù nghóa laø IBM 

coù döï ñònh seõ saûn xuaát chuùng vaø ñöa vaøo söû duïng ôû 

taát caùc quoác gia maø IBM ñang hoaït ñoäng.

Khoâng ñöôïc pheùp taùi xuaát baûn hoaëc chuyeån nhöôïng 

baát kyø phaàn naøo cuûa aán phaåm naøy döôùi baát kyø hình 

thöùc naøo neáu chöa coù söï cho pheùp baèng vaên baûn cuûa 

Taäp ñoaøn IBM.

Caùc thoâng soá cuûa saûn phaåm ñaõ ñöôïc kieåm tra ñoä 

chính xaùc theo thôøi ñöôïc coâng boá treân saûn phaåm. caùc 

thoâng soá döõ lieäu cuûa saûn phaåm coù theå bò thay ñoåi maø 

khoâng caàn baùo tröôùc. baát kyø phaùt bieåu naøo lieân quan 

ñeán chæ daãn vaø muïc ñích cuûa IBM trong töông lai ñeàu 

coù theå bò thay ñoåi hay thu hoài maø khoâng caàn thoâng 

baùo, maø chæ ñaïi dieän cho muïc tieâu maø thoâi.

Caùc thoâng tin ñöôïc cung caáp trong taøi lieäu naøy ñöôïc 

phaân phoái maø khoâng coù baát kyø söï baûo ñaûm naøo duø laø 

roõ raøng hay laø nguï yù. IBM tuyeät ñoái töø choái baát cöù moät 

baûo ñaûm naøo veà maët thöông maïi, hoaëc baûo ñaûm cho 

tính phuø hôïp cho moät muïc ñích cuï theå naøo ñoù, hoaëc 

baûo ñaûm söï khoâng vi phaïm. Saûn phaåm cuûa IBM ñöôïc 

baûo haønh theo caùc ñieàu khoaûn vaø ñieàu kieän cuûa caùc 

hieäp ñònh maø thoâng qua ñoù saûn phaåm ñöôïc cung 

caáp(ví duï: Hieäp ñònh khaùch haøng IBM, Tuyeân boá veà 

Giôùi haïn Baûo haønh, Hieäp ñònh veà Giaáy pheùp ñoái vôùi 

caùc chöông trình quoác teá, v.v.).

Caùc khaùch haøng coù traùch nhieäm baûo ñaûm vieäc tuaân 

thuû caùc yeâu caàu phaùp lyù. Ñoù laø traùch nhieäm duy nhaát 

cuûa khaùch haøng ñeå coù ñöôïc lôøi khuyeân cuûa ngöôøi tö 

vaán phaùp lyù coù thaåm quyeàn cho vieäc xaùc ñònh vaø giaûi 

thích baát cöù ñieàu luaät vaø yeâu caàu phaùp lyù naøo coù lieân 

quan maø coù theå laøm aûnh höôûng ñeán coâng vieäc kinh 

doanh cuûa khaùch haøng vaø baát kyø haønh ñoäng naøo maø 

khaùch haøng coù theå caàn ñeán ñeå tuaân thuû caùc quy ñònh 

phaùp lyù ñoù. IBM khoâng cung caáp caùc tö vaán phaùp lyù 

hoaëc ñaïi ñieän hoaëc ñaûm baûo raèng caùc dòch vuï hay saûn 

phaåm cuûa IBM seõ ñaûm baûo tính hôïp phaùp cho    

khaùch haøng.

Caùc giaûi phaùp quaûn lyù taøi saûn ñeå 

hoã trôï caùc muïc tieâu doanh nghieäp

Ñaït hieäu quaû cao hôn trong coâng taùc quaûn lyù taøi saûn 

baèng caùch quaûn lyù toaøn boä taøi saûn cuûa baïn treân moät heä 

thoáng duy nhaát.
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Khi baïn söû duïng heä thoáng phaàn meàm 

Maximo quaûn lyù taøi saûn ñeå toái öu hoaù 

hieäu suaát vaø giaù trò cuûa caùc taøi saûn 

phöùc taïp vaø chaët cheõ hôn ñieàu chænh 

chuùng vôùi toång theå chieán löôïc kinh 

doanh cuûa baïn, baïn coù theå giuùp toå 

chöùc cuûa baïn:

n

n Giaûm chi phí vaø ruûi ro.

n Taêng naêng suaát hoaït ñoäng.

n Caûi thieän taàm nhìn, söï ñieàu chænh vaø söï töï 

ñoäng hoaù quy trình heä thoáng taøi saûn vaø 

dòch vuï doanh nghieäp.

n Gia taêng khaû naêng cung caáp dòch vuï taøi saûn 

vaø thu nhaäp.

n Caùc quy ñònh veà taøi lieäu quaûn lyù cuøng 

nhöõng noã löïc.

n Giaûm toång chi phí cho coâng taùc quaûn lyù.

Taêng phaàn lôïi nhuaän cuûa taøi saûn.

Ñaït ñöôïc nhöõng tieán boä môùi trong 

nhaän bieát taøi saûn.

Taát caû caùc coâng ty ñeàu bieát raèng vieäc 

quaûn lyù soá taøi saûn quan troïng maø 

coâng ty phuï thuoäc laø raát khoù khaên, 

cho duø hoï coù moät ñoäi xe taûi hoaëc moät 

nhaø maùy ñaày ñuû caùc trang thieát bò 

saûn xuaát. Ñeå ñaùp öùng nhu caàu trong 

vieäc quaûn lyù taøi saûn theo töøng loaïi taøi 

saûn cuï theå, caùc coâng ty söû duïng 

nhieàu giaûi phaùp phaàn meàm truyeàn 

thoáng. Tuy nhieân, caùc giaûi phaùp naøy 

thöôøng chæ ñaùp öùng quaûn lyù ñöôïc moät 

phaàn nhoû trong toång theå taøi saûn cuûa 

doanh nghieäp, gaây khoù khaên trong 

vieäc xaùc ñònh caùc phaïm vi naâng caáp 

hieäu suaát söû duïng taøi saûn. Hôn nöõa, 

nhöõng caùc öùng duïng khaùc nhau naøy 

thöôøng khoâng ñöôïc tích hôïp vôùi nhau 

vaø khoâng chia seû thoâng tin. Nhö vaäy, 

caùc giaûi phaùp naøy khoâng theå kieåm 

soaùt taøi saûn moät caùch toång theå    

theo nhö yeâu caàu ñoøi hoûi maø chuùng 

caàn coù.

®IBM Maximo , heä thoáng phaàn meàm 

quaûn lyù taøi saûn coù chöùc naêng, ñaëc 

tính vaø khaû naêng quaûn lyù taøi saûn cho 

moät caáp ñoä hoaøn toaøn môùi. Ñöôïc 

thieát laäp treân moät kieán truùc höôùng 

dòch vuï (SOA), phaàn meàm quaûn lyù taøi 

saûn Maximo cung caáp moät heä thoáng 

phaàn meàm duy nhaát nhöng coù theå 

ñaûm baûo kieåm soaùt toaøn dieän veà taát 

caû caùc loaïi taøi saûn trong saûn xuaát, 

maùy moùc thieát bò, coâng trình giao 

thoâng vaø CNTT. Vôùi caùch thöùc quaûn 

lyù toaøn dieän naøy cho pheùp baïn kieåm 

soaùt vaø quaûn lyù taøi saûn cuûa toaøn     

theå doanh nghieäp, cuõng nhö nhöõng 

tieàm naêng chöa ñöôïc khai thaùc trong 

heä thoáng.

Phaàn meàm quaûn lyù taøi saûn Maximo laø 

moät phaàn cuûa heä thoáng phaàn meàm 
®IBM Tivoli , coù theå giuùp baïn toái öu 

hoùa hieäu suaát quaûn lyù taøi saûn cuûa baïn 

vaø toái ña hoùa khoaûn lôïi nhuaän ñaàu tö 

cuûa baïn.

Döïa treân hieåu bieát ñeå ñöa ra quyeát ñònh 

naêng löïc vaø hieäu suaát taøi saûn

Maximo Quaûn lyù taøi saûn ñöôïc thieát 

keá ñeå giuùp baïn vôùi taøi saûn cuûa baïn vaø 

laøm vieäc quaûn lyù quy trình. Saùu trong 

soá naøy phaân heä quaûn lyù chuû choát laø taøi 

saûn, laøm vieäc, dòch vuï, hôïp ñoàng, 

haøng toàn kho, vaø quaûn lyù cung öùng 

nguoàn haøng. Caùc module hoaït ñoäng 

cuøng vôùi nhau, seõ giuùp baïn naém baét 

vaø phaân tích taøi saûn vaø coâng vieäc löu 

tröõ döõ lieäu vaø giuùp baïn toái öu hoùa caùc 

coâng taùc baûo trì vaø phaùt trieån dòch vuï 

trong doanh nghieäp cuûa baïn.

Quaûn lyù taøi saûn.

Giuùp baïn ñaït ñöôïc söï kieåm soaùt caàn 

thieát ñeå coù hieäu quaû hôn trong vieäc 

theo doõi vaø quaûn lyù taøi saûn vaø vò trí  

cuûa döõ lieäu trong suoát chu kyø tuoåi thoï  

taøi saûn.

l Theo doõi chi tieát taøi saûn - bao goàm vò trí, 

coâng vieäc, chi phí , caùc thuoäc tính khaùc vaø 

lòch söû cuûa caùc taøi saûn – trong suoát thôøi 

gian, ñeå giuùp toái ña hoaù naêng suaát vaø keùo 

daøi tuoåi thoï cuûa taøi saûn.

l Thieát laäp vò trí vaø phaân caáp taøi saûn ñeå tính 

chi phí treân toaøn heä thoáng, heä thoáng phuï, 

caùc ban ngaønh vaø caùc ñòa ñieåm, cuï theå hoaù 

veà caùc chi phí thöïc teá cuûa taøi saûn (chi phí 

ban ñaàu, giaù trò taøi chính, chi phí baûo trì baõo 

döôõng, v.v .).

l Quaûn lyù taøi saûn vaø caùc ñieàu kieän vò trí ñeå 

chuû ñoäng tieân phong thöïc hieän coâng taùc 

baûo quaûn taøi saûn thay vì kích hoaït laïi hoaït 

ñoäng cuûa heä thoáng ñeå giuùp giaûm thieåu thôøi 

gian laõng phí.

l Hoã trôï caû hai loaïi taøi saûn thoâng thöôøng 

theo loái coå truyeàn vaø theo ñöôøng daây.

Coâng taùc quaûn lyù

Quaûn lyù caû hai coâng taùc coù keá hoaïch 

vaø khoâng coù keá hoaïch, töø coâng vieäc 

yeâu caàu ban ñaàu vaø caùc coâng vieäc 

phaùt sinh thoâng qua caùc coâng taùc boå 

sung hoaøn thieän vaø caùc döõ lieäu thöïc 

teá. Ngöôøi laäp keá hoaïch coù theå gaén 

nhieäm vuï coâng taùc cho phuø hôïp vôùi 

vôùi caùc nguoàn löïc saün coù, öôùc toaùn vaø 

nhaän pheâ duyeät chi phí, thieát laäp  

möùc ñoä öu tieân, vaø baét ñaàu caùc hoaït    

ñoäng baûo quaûn taøi saûn cuûa toaøn         

doanh nghieäp..

l Coâng cuï theo doõi cho pheùp phaân tích chi 

tieát hôn veà taøi nguyeân, haøng toàn kho vaø söû 

duïng trang thieát bò vaø caùc chi phí, giuùp 

giaûm coâng lao ñoäng vaø giaûm chi phí 

nguyeân vaät lieäu.

l Nhieàu taøi saûn, ñòa ñieåm vaø caùc muïc caáu 

hình coù theå ñöôïc theâm vaøo trong thöù töï 

laøm vieäc hoaëc phieáu. Coâng taùc quaûn lyù 

cuõng hoã trôï theo doõi phaân nhieäm, saép xeáp 

coâng taùc quaûn lyù, caùc taøi lieäu ñònh möùc 

coâng vieäc vaø caùc coâng vieäc phaùt sinh töø 

thoâng tin taøi saûn.

l Coù chöông trình quaûn lyù giao ñoà hoïa giuùp 

toái öu hoùa lòch trình baûo döôõng vaø söû duïng 

lao ñoäng baèng caùch chæ ñònh ñuùng ngöôøi 

vôùi nhöõng kyõ naêng quyeàn ñöôïc coâng vieäc 

phuø hôïp.

l Döï phoøng baûo döôõng (PM) vaø chöùc naêng 

laäp keá hoaïch hoaït ñoäng cho pheùp baïn ñaët 

lòch trình PM taïi choã vôùi caùc böôùc coâng 

vieäc phaûi vaø phöông keá yeâu caàu, taïo thuaän 

lôïi cho vieäc laäp keá hoaïch cuõng nhö hoaït 

ñoäng, ñeå giuùp giaûm thieåu thôøi gian laõng phí 

vaø kích hoaït hoaït ñoäng baûo trì.

l Töï ñoäng hoaù tieán trình hoaït ñoäng vaø taêng 

cöôøng kieåm soaùt tình hình vaø toå chöùc laïi 

Quaûn lyù 

coâng vieäc

Quaûn lyù

taøi saûn

Quaûn lyù 

dòch vuï

Quaûn lyù

hôïp ñoàng

Quaûn lyù 

thu mua

Quaûn lyù 

toàn kho 
IBM MAXIMO

ASSET MANAGEMENT

Phaàn meàm quaûn lyù taøi saûn Maximo
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Khi baïn söû duïng heä thoáng phaàn meàm 

Maximo quaûn lyù taøi saûn ñeå toái öu hoaù 

hieäu suaát vaø giaù trò cuûa caùc taøi saûn 

phöùc taïp vaø chaët cheõ hôn ñieàu chænh 

chuùng vôùi toång theå chieán löôïc kinh 

doanh cuûa baïn, baïn coù theå giuùp toå 

chöùc cuûa baïn:

n

n Giaûm chi phí vaø ruûi ro.

n Taêng naêng suaát hoaït ñoäng.

n Caûi thieän taàm nhìn, söï ñieàu chænh vaø söï töï 

ñoäng hoaù quy trình heä thoáng taøi saûn vaø 

dòch vuï doanh nghieäp.

n Gia taêng khaû naêng cung caáp dòch vuï taøi saûn 

vaø thu nhaäp.

n Caùc quy ñònh veà taøi lieäu quaûn lyù cuøng 

nhöõng noã löïc.

n Giaûm toång chi phí cho coâng taùc quaûn lyù.

Taêng phaàn lôïi nhuaän cuûa taøi saûn.

Ñaït ñöôïc nhöõng tieán boä môùi trong 

nhaän bieát taøi saûn.

Taát caû caùc coâng ty ñeàu bieát raèng vieäc 

quaûn lyù soá taøi saûn quan troïng maø 

coâng ty phuï thuoäc laø raát khoù khaên, 

cho duø hoï coù moät ñoäi xe taûi hoaëc moät 

nhaø maùy ñaày ñuû caùc trang thieát bò 

saûn xuaát. Ñeå ñaùp öùng nhu caàu trong 

vieäc quaûn lyù taøi saûn theo töøng loaïi taøi 

saûn cuï theå, caùc coâng ty söû duïng 

nhieàu giaûi phaùp phaàn meàm truyeàn 

thoáng. Tuy nhieân, caùc giaûi phaùp naøy 

thöôøng chæ ñaùp öùng quaûn lyù ñöôïc moät 

phaàn nhoû trong toång theå taøi saûn cuûa 

doanh nghieäp, gaây khoù khaên trong 

vieäc xaùc ñònh caùc phaïm vi naâng caáp 

hieäu suaát söû duïng taøi saûn. Hôn nöõa, 

nhöõng caùc öùng duïng khaùc nhau naøy 

thöôøng khoâng ñöôïc tích hôïp vôùi nhau 

vaø khoâng chia seû thoâng tin. Nhö vaäy, 

caùc giaûi phaùp naøy khoâng theå kieåm 

soaùt taøi saûn moät caùch toång theå    

theo nhö yeâu caàu ñoøi hoûi maø chuùng 

caàn coù.

®IBM Maximo , heä thoáng phaàn meàm 

quaûn lyù taøi saûn coù chöùc naêng, ñaëc 

tính vaø khaû naêng quaûn lyù taøi saûn cho 

moät caáp ñoä hoaøn toaøn môùi. Ñöôïc 

thieát laäp treân moät kieán truùc höôùng 

dòch vuï (SOA), phaàn meàm quaûn lyù taøi 

saûn Maximo cung caáp moät heä thoáng 

phaàn meàm duy nhaát nhöng coù theå 

ñaûm baûo kieåm soaùt toaøn dieän veà taát 

caû caùc loaïi taøi saûn trong saûn xuaát, 

maùy moùc thieát bò, coâng trình giao 

thoâng vaø CNTT. Vôùi caùch thöùc quaûn 

lyù toaøn dieän naøy cho pheùp baïn kieåm 

soaùt vaø quaûn lyù taøi saûn cuûa toaøn     

theå doanh nghieäp, cuõng nhö nhöõng 

tieàm naêng chöa ñöôïc khai thaùc trong 

heä thoáng.

Phaàn meàm quaûn lyù taøi saûn Maximo laø 

moät phaàn cuûa heä thoáng phaàn meàm 
®IBM Tivoli , coù theå giuùp baïn toái öu 

hoùa hieäu suaát quaûn lyù taøi saûn cuûa baïn 

vaø toái ña hoùa khoaûn lôïi nhuaän ñaàu tö 

cuûa baïn.

Döïa treân hieåu bieát ñeå ñöa ra quyeát ñònh 

naêng löïc vaø hieäu suaát taøi saûn

Maximo Quaûn lyù taøi saûn ñöôïc thieát 

keá ñeå giuùp baïn vôùi taøi saûn cuûa baïn vaø 

laøm vieäc quaûn lyù quy trình. Saùu trong 

soá naøy phaân heä quaûn lyù chuû choát laø taøi 

saûn, laøm vieäc, dòch vuï, hôïp ñoàng, 

haøng toàn kho, vaø quaûn lyù cung öùng 

nguoàn haøng. Caùc module hoaït ñoäng 

cuøng vôùi nhau, seõ giuùp baïn naém baét 

vaø phaân tích taøi saûn vaø coâng vieäc löu 

tröõ döõ lieäu vaø giuùp baïn toái öu hoùa caùc 

coâng taùc baûo trì vaø phaùt trieån dòch vuï 

trong doanh nghieäp cuûa baïn.

Quaûn lyù taøi saûn.

Giuùp baïn ñaït ñöôïc söï kieåm soaùt caàn 

thieát ñeå coù hieäu quaû hôn trong vieäc 

theo doõi vaø quaûn lyù taøi saûn vaø vò trí  

cuûa döõ lieäu trong suoát chu kyø tuoåi thoï  

taøi saûn.

l Theo doõi chi tieát taøi saûn - bao goàm vò trí, 

coâng vieäc, chi phí , caùc thuoäc tính khaùc vaø 

lòch söû cuûa caùc taøi saûn – trong suoát thôøi 

gian, ñeå giuùp toái ña hoaù naêng suaát vaø keùo 

daøi tuoåi thoï cuûa taøi saûn.

l Thieát laäp vò trí vaø phaân caáp taøi saûn ñeå tính 

chi phí treân toaøn heä thoáng, heä thoáng phuï, 

caùc ban ngaønh vaø caùc ñòa ñieåm, cuï theå hoaù 

veà caùc chi phí thöïc teá cuûa taøi saûn (chi phí 

ban ñaàu, giaù trò taøi chính, chi phí baûo trì baõo 

döôõng, v.v .).

l Quaûn lyù taøi saûn vaø caùc ñieàu kieän vò trí ñeå 

chuû ñoäng tieân phong thöïc hieän coâng taùc 

baûo quaûn taøi saûn thay vì kích hoaït laïi hoaït 

ñoäng cuûa heä thoáng ñeå giuùp giaûm thieåu thôøi 

gian laõng phí.

l Hoã trôï caû hai loaïi taøi saûn thoâng thöôøng 

theo loái coå truyeàn vaø theo ñöôøng daây.

Coâng taùc quaûn lyù

Quaûn lyù caû hai coâng taùc coù keá hoaïch 

vaø khoâng coù keá hoaïch, töø coâng vieäc 

yeâu caàu ban ñaàu vaø caùc coâng vieäc 

phaùt sinh thoâng qua caùc coâng taùc boå 

sung hoaøn thieän vaø caùc döõ lieäu thöïc 

teá. Ngöôøi laäp keá hoaïch coù theå gaén 

nhieäm vuï coâng taùc cho phuø hôïp vôùi 

vôùi caùc nguoàn löïc saün coù, öôùc toaùn vaø 

nhaän pheâ duyeät chi phí, thieát laäp  

möùc ñoä öu tieân, vaø baét ñaàu caùc hoaït    

ñoäng baûo quaûn taøi saûn cuûa toaøn         

doanh nghieäp..

l Coâng cuï theo doõi cho pheùp phaân tích chi 

tieát hôn veà taøi nguyeân, haøng toàn kho vaø söû 

duïng trang thieát bò vaø caùc chi phí, giuùp 

giaûm coâng lao ñoäng vaø giaûm chi phí 

nguyeân vaät lieäu.

l Nhieàu taøi saûn, ñòa ñieåm vaø caùc muïc caáu 

hình coù theå ñöôïc theâm vaøo trong thöù töï 

laøm vieäc hoaëc phieáu. Coâng taùc quaûn lyù 

cuõng hoã trôï theo doõi phaân nhieäm, saép xeáp 

coâng taùc quaûn lyù, caùc taøi lieäu ñònh möùc 

coâng vieäc vaø caùc coâng vieäc phaùt sinh töø 

thoâng tin taøi saûn.

l Coù chöông trình quaûn lyù giao ñoà hoïa giuùp 

toái öu hoùa lòch trình baûo döôõng vaø söû duïng 

lao ñoäng baèng caùch chæ ñònh ñuùng ngöôøi 

vôùi nhöõng kyõ naêng quyeàn ñöôïc coâng vieäc 

phuø hôïp.

l Döï phoøng baûo döôõng (PM) vaø chöùc naêng 

laäp keá hoaïch hoaït ñoäng cho pheùp baïn ñaët 

lòch trình PM taïi choã vôùi caùc böôùc coâng 

vieäc phaûi vaø phöông keá yeâu caàu, taïo thuaän 

lôïi cho vieäc laäp keá hoaïch cuõng nhö hoaït 

ñoäng, ñeå giuùp giaûm thieåu thôøi gian laõng phí 

vaø kích hoaït hoaït ñoäng baûo trì.

l Töï ñoäng hoaù tieán trình hoaït ñoäng vaø taêng 

cöôøng kieåm soaùt tình hình vaø toå chöùc laïi 

Quaûn lyù 

coâng vieäc

Quaûn lyù

taøi saûn

Quaûn lyù 

dòch vuï

Quaûn lyù

hôïp ñoàng

Quaûn lyù 

thu mua

Quaûn lyù 

toàn kho 
IBM MAXIMO
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Phaàn meàm quaûn lyù taøi saûn Maximo
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Quaûn lyù Dòch vuï

Cho pheùp ngöôøi duøng cuoái ñeå göûi yeâu 

caàu dòch vuï môùi, cuõng nhö ñeå theo 

doõi vaø caäp nhaät caùc yeâu caàu caùc dòch 

vuï môû. AÙp duïng quaûn lyù dòch vuï boå 

sung thöïc haønh toát nhaát thoâng qua 

Baûng Dòch Vuï IBM Tivoli vaø saép xeáp 

öu tieân quaûn lyù taøi saûn vôùi muïc tieâu 

kinh doanh toång theå. Thoâng qua 

ngaàm quaûn lyù toaøn dieän caáp dòch vuï 

vaøo thöïc tieãn quaûn lyù taøi saûn cuûa 

mình, baïn coù theå:

l Xaùc ñònh dòch vuï cung öùng ñeå giuùp caûi 

thieän caùc dòch vuï truyeàn thoâng toå chöùc vaø 

chaéc chaén raèng caùc dòch vuï ñöôïc cung caáp 

coù ñaày ñuû nhöõng yeâu caàu ñeå hoã trôï doanh 

nghieäp.

l Thaønh laäp caùc thoaû thuaän caáp ñoä dòch vuï 

(SLAs) ñeå giuùp taêng cöôøng giao tieáp giöõa 

caùc toå chöùc cuûa baïn vaø caùc ñôn vò kinh 

doanh, vaø ñeå saép xeáp caùc caáp dòch vuï vôùi 

muïc tieâu kinh doanh.

l Chuû ñoäng hôn trong cung caáp dòch vuï giaùm 

saùt ñoái vôùi caùc soá lieäu ñeå giuùp traùnh thieáu 

soùt trong caùc cam keát veà möùc dòch vuï.

l Thöïc hieän caùc thuû tuïc ñieàu chænh ñeå quaûn 

lyù toát hôn caùc nguoàn löïc hoã trôï möùc dòch vuï 

cam keát.

Quaûn lyù hôïp ñoàng 

Coù theå taêng cöôøng kieåm soaùt treân 

hôïp ñoàng vôùi nhaø cung öùng baèng heä 

thoáng quaûn lyù tích hôïp hôïp ñoàng naøy. 

Heä thoáng quaûn lyù hôïp ñoàng toaøn dieän 

hoã trôï mua baùn, cho thueâ, baûo haønh, 

tyû leä lao ñoäng, phaàn meàm, ñieàu 

l Phaàn meàm quaûn lyù hôïp ñoàng lieân keát töông 

quan SLAs vôùi nhaø cung öùng giuùp baïn xaùc 

ñònh caùc nhaø cung caáp khoâng ñaùng tin caäy 

vaø caùc saûn phaåm coù chaát löôïng thaáp. Noù 

cuõng cho pheùp baïn tham chieáu soá lieäu hieäu 

suaát SLA khi thöïc hieän laïi caùc thoaû thuaän 

vôùi nhaø cung öùng.

l Moät thö vieän ñieàu khoaûn vaø ñieàu kieän cho 

pheùp baïn öùng duïng theâm moät caùch nhaát 

quaùn trong vieäc tieâu chuaån hoùa chính saùch 

trong toaøn toå chöùc.

l Töï ñoäng thoâng baùo vaø caûnh baùo giuùp     

baïn ñaùp öùng caùc ñieàu khoaûn cuûa nhaø   

cung öùng, traùnh ñöôïc caùc tình theá baát lôïi 

vaø nhaän ñöôïc nhieàu keát quaû giaù trò cuûa   

moãi hôïp ñoàng.

Quaûn lyù toàn kho

Bieát caùc chi tieát - nhöõng gì, khi naøo, ôû 

ñaâu, coù bao nhieâu, coù giaù trò theá naøo - 

veà toaøn boä taøi saûn lieân quan ñeán haøng 

toàn kho vaø moïi hoaït ñoäng söû duïng 

cuûa noù. Chöùc naêng quaûn lyù haøng toàn 

kho ghi laïi taøi lieäu hoaït ñoäng vaø hieäu 

chænh, cho pheùp theo doõi, baùo caùo vaø 

kieåm toaùn thôøi gian thöïc teá haøng toàn 

kho. Module naøy cuõng cho pheùp 

nhuùng caùc hình aûnh cuûa moät taøi saûn 

vaø seõ ñöôïc hieån thò trong thö muïc  

tìm kieám.

l Theo doõi caùc hoaït ñoäng giao dòch haøng toàn 

kho ñeå giuùp saép xeáp hôïp lí hoaù caùc boä phaän 

vaø quaûn lyù vaät lieäu.

l Giuùp giaûm chi phí baèng caùch loaïi boû toàn 

kho dö thöøa hoaëc quaù cuõ.

l Giuùp toái öu hoùa vaø leân keá hoaïch cho haøng 

toàn kho ñeå ñaùp öùng chính xaùc hôn nhu caàu 

baûo trì, laøm cho caùc boä phaän phaûi coù saün 

taïi ñòa ñieåm ñuùng khi caàn thieát. Nhö vaäy, 

baïn coù theå giuùp laøm giaûm giaùn ñoaïn toàn 

kho, haøng toàn kho hao huït vaø chi phí thöïc 

Quaûn lyù thu mua 

Hoã trôï caùc hoaït ñoäng thu mua treân 

dieän roäng cuûa doanh nghieäp, bao 

goàm caû mua baùn tröïc tieáp vaø boå sung 

haøng toàn kho. Baïn coù theå cung caáp 

cho ngöôøi mua vôùi tröng duïng roäng 

raõi hôn, baùo giaù, ñôn vò cung öùng, ñôn 

ñaët haøng vaø khaû naêng hôïp ñoàng, do 

ñoù cho pheùp hoï ñeå leân keá hoaïch laøm 

vieäc chuû ñoäng hôn. Phaàn meàm Quaûn 

lyù taøi saûn Maximo tích hôïp moät caùch 

deã daøng vôùi heä thoáng doanh nghieäp 

kinh doanh töø caùc nhaø cung caáp nhö 

Oracle vaø SAP, vaø cuõng coù theå keát noái 

vôùi thò tröôøng tröïc tuyeán, caùc heä 

thoáng cung caáp vaø trao ñoåi.

l Quaûn lyù baùn haøng vaø caùc coâng cuï phaân 

tích hieäu suaát baùn haøng coù theå giuùp giaûm 

bôùt chi phí mua khoâng hôïp ñoàng, vaø giuùp 

xaùc minh ñoä tin caäy cuûa caùc nhaø cung 

caáp vaø chaát löôïng haøng toàn kho cuõng nhö 

chaát löôïng dòch vuï.

l Nhôø töï ñoäng hoaù khaû naêng mua treân cô 

sôû khoaûng caùch, maùy moùc hoaëc theo söï 

kieän, giuùp baïn ñaët haøng cho caùc boä phaän 

beân vaø caùc dòch vuï ñuùng vaø chính xaùc vaø 

vaøo ñuùng thôøi ñieåm, nhaèm taêng hieäu quaû 

thu mua.

l Hoã trôï mua haøng toaøn dieän cho pheùp   

caùc nhoùm thu mua coù theå tieát kieäm       

vaø laøm taêng hieäu quaû, vaø giuùp giaûm chi 

phí nguoàn.

l Caùc coâng cuï phaân tích vaø caùc chæ soá hieäu 

suaát chính (KPIs) ño löôøng naêng löïc thu 

mua nhö thôøi gian xöû lyù ñôn ñaët haøng, ñoä 

chính xaùc cuûa hoaù ñôn vaø thôøi gian giao 

ñôn ñaët haøng.

Ñöôïc thieát keá ñeå giuùp ñaùp öùng nhu caàu 

rieâng cuûa baïn

Saùu module quaûn lyù ñöôïc goäp trong 

moät kieán truùc naâng cao theo ñònh 

höôùng dòch vuï giuùp ñôn giaûn hoaù vieäc 

taïo ra caùc dòch vuï web vaø hoã trôï boå 

sung caùc web dòch vuï tieâu chuaån nhö 

WS-Security.

Xaây döïng treân heä thoáng Java™ 

Platform, Enterprise Edition (Java 

EE) döïa treân thaønh phaàn kieán truùc 

Internet, phaàm meàm Quaûn lyù taøi saûn 

Maximo phuø hôïp vôùi haàu heát caùc 

doanh nghieäp coù coâng ngheä hieän ñaïi, 

cô sôû haï taàng vaø hoaø nhaäp deã daøng 

vôùi caùc heä thoáng kinh doanh cuûa baïn. 

Vôùi troïng taâm quan troïng veà caáu hình 

duïng cuï, nhö laø öùng duïng thieát keá ñeå 

thay ñoåi caùc giao dieän cho ngöôøi söû 

duïng vaø caáu hình cô sôû döõ lieäu cho 

vieäc theâm baûng môùi, coät, v.v.., phaàm 

meàm Quaûn lyù taøi saûn Maximo laøm 

cho noù deã daøng hôn ñeå chænh phaàn 

meàm theo yeâu caàu cuûa baïn thoâng 

qua caùc saûn phaåm vaø quy trình caáu 

hình thay vì laäp trình khoâng haáp daãn 

vaø tuøy bieán.

Ñeå taoï  thuanä  lôiï  cho viecä  dòch chuyenå , 

phanà  memà  quanû  lyù dòch chuyenå  

(Maximo Migration Manager) seõ giupù  

banï  chuyenå  cacù  cauá  hình sanû  phamå  vaø 

tuyø chænh trong giai ñoanï  tienà  sanû  xuatá , 

thöû nghiemä  vaø trong moiâ  tröônø g sanû  

xuatá . Noù cung capá  cacù  hoã trôï cho cacù  

moiâ  tröônø g chuyenå  ñoiå  tieuâ  chuanå  

chuanå  vaø cho phepù  lapë  laiï  quaù trình 

chuyenå  ñoiå .

Theâm vaøo ñoù, caùc caáu hình cuûa baïn 

ñöôïc naâng caáp vôùi caùc tieän ích ñöôïc 

naâng caáp, do ñoù giöõ cho baïn khoâng bò 

khoùa khi muoán nhaäp töø moät trong 

nhöõng chöông trình öùng duïng khaùc. 

Môû roäng ñaàu tö.

Caùc tuøy choïn boå sung coù theå giuùp môû 

roäng khaû naêng cuûa phaàn meàm Quaûn 

lyù taøi saûn Maximo vaø coù theå giuùp baïn 

giaûm chi phí vaø naâng cao hieäu quaû 

hoaït ñoäng.

Phaàn meàm thay ñoåi IBM Maximo 

Change vaø Phaàn meàm quaûn lyù hieäu 

chænh hoaït ñoäng Corrective Action

Cho pheùp tích hôïp hoaøn toaøn, thay 

ñoåi toaøn dieän vaø quaûn lyù phaùt haønh 

cho caùc taøi saûn cuûa baïn, vaø cung caáp 

caùc tính naêng môùi ñeå thöïc hieän hoaït 

ñoäng hieäu chænh. Chính saùch ñieàu 

haønh, quy trình quaûn lyù vaø khaû naêng 

laäp keá hoaïch coù theå giuùp taêng toác ñoä, 

hieäu quaû vaø tính nhaát quaùn trong vieäc 

thöïc hieän thay ñoåi ñoàng thôøi giuùp 

giaûm thieåu ruûi ro kinh doanh. Naâng 

cao naêng löïc quaûn lyù cho pheùp baïn 

xaùc ñònh caùc nhieäm vuï, lòch trình vaø 

nguoàn löïc caàn thieát ñeå phaùt haønh 

phieân baûn quyeàn vaø ñöa caáu hình taøi 

Phaàn meàm quaûn lyù IBM Maximo SLA

Phaàn meàm quaûn lyù IBM Maximo 

SLA cho pheùp baïn xaùc ñònh caùc dòch 

vuï, thieát laäp caùc thoaû thuaän möùc dòch 

vuï, thöïc hieän caùc thuû tuïc leo thang 

ñeå ñaûm baûo ñaùp öùng ñöôïc möùc dòch 

vuï, vaø cung caáp soá lieäu ñeå theo doõi 

vieäc cung caáp möùc dòch vuï.

Giaûi phaùp phaàn meàm Maximo cho       

di ñoäng 

Phaàn meàm quaûn lyù taøi saûn Maximo 

coù theå truy caäp döõ lieäu töø xa trong khi 

tröïc tuyeán hay khoâng tröïc tuyeán. Vôùi 

caùc öùng duïng cuûa Maximo di ñoäng, 

caùc nhaân vieân löu ñoäng coù theå hoaøn 

thaønh nhieàu coâng vieäc, giaûm thieåu 

caùc hoaït ñoäng khoâng coù hieäu quaû vaø 

giaûm bôùt thuû tuïc giaáy tôø vaø nhaäp döõ 

lieäu. Ngoaøi ra, coù theå ngay laäp töùc 

truy caäp döõ lieäu taïi choã vôùi heä soá thôøi 

gian truy nhaäp laàn ñaàu cao hôn. Ñieän 

thoaïi di ñoäng öùng duïng hoã trôï töø xa 

coâng vieäc vaø quaûn lyù haøng toàn kho 

nhu caàu.

Phaàn meàm quaûn lyù taøi saûn IBM Maximo 

Asset Navigator

Tuøy choïn naøy döïa treân Web ñoà hoïa 

cung caáp truy caäp nhanh ñeán caùc 

phaàn chi tieát vaø caùc minh hoïa trang 

thieát bò, sô ñoà, baûn ñoà, baûn veõ vaø taøi 

lieäu lieân quan. Ñaây laø moät heä thoáng 

coù theå ñieàu khieån ñöôïc treân bieån 

trong caùc ñòa ñieåm, heä thoáng taøi saûn 

vaø caùc boä phaän, coù theå deã daøng cho 

pheùp baïn caäp nhaät thoâng tin veà taøi 

saûn baïn caàn, giuùp baïn xaùc ñònh vaø löïa 

choïn nhöõng coâng vieäc chính xaùc vaø 

moät caùch nhanh choùng, cuõng nhö hoã 

trôï baïn trong quaù trình thöïc hieän 

cung öùng. Phaàn meàm quaûn lyù taøi saûn 

treân bieån Maximo Navigator coù theå 

giuùp baïn caûi thieän hieäu suaát toång theå 
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Quaûn lyù Dòch vuï

Cho pheùp ngöôøi duøng cuoái ñeå göûi yeâu 

caàu dòch vuï môùi, cuõng nhö ñeå theo 

doõi vaø caäp nhaät caùc yeâu caàu caùc dòch 

vuï môû. AÙp duïng quaûn lyù dòch vuï boå 

sung thöïc haønh toát nhaát thoâng qua 

Baûng Dòch Vuï IBM Tivoli vaø saép xeáp 

öu tieân quaûn lyù taøi saûn vôùi muïc tieâu 

kinh doanh toång theå. Thoâng qua 

ngaàm quaûn lyù toaøn dieän caáp dòch vuï 

vaøo thöïc tieãn quaûn lyù taøi saûn cuûa 

mình, baïn coù theå:

l Xaùc ñònh dòch vuï cung öùng ñeå giuùp caûi 

thieän caùc dòch vuï truyeàn thoâng toå chöùc vaø 

chaéc chaén raèng caùc dòch vuï ñöôïc cung caáp 

coù ñaày ñuû nhöõng yeâu caàu ñeå hoã trôï doanh 

nghieäp.

l Thaønh laäp caùc thoaû thuaän caáp ñoä dòch vuï 

(SLAs) ñeå giuùp taêng cöôøng giao tieáp giöõa 

caùc toå chöùc cuûa baïn vaø caùc ñôn vò kinh 

doanh, vaø ñeå saép xeáp caùc caáp dòch vuï vôùi 

muïc tieâu kinh doanh.

l Chuû ñoäng hôn trong cung caáp dòch vuï giaùm 

saùt ñoái vôùi caùc soá lieäu ñeå giuùp traùnh thieáu 

soùt trong caùc cam keát veà möùc dòch vuï.

l Thöïc hieän caùc thuû tuïc ñieàu chænh ñeå quaûn 

lyù toát hôn caùc nguoàn löïc hoã trôï möùc dòch vuï 

cam keát.

Quaûn lyù hôïp ñoàng 

Coù theå taêng cöôøng kieåm soaùt treân 

hôïp ñoàng vôùi nhaø cung öùng baèng heä 

thoáng quaûn lyù tích hôïp hôïp ñoàng naøy. 

Heä thoáng quaûn lyù hôïp ñoàng toaøn dieän 

hoã trôï mua baùn, cho thueâ, baûo haønh, 

tyû leä lao ñoäng, phaàn meàm, ñieàu 

l Phaàn meàm quaûn lyù hôïp ñoàng lieân keát töông 

quan SLAs vôùi nhaø cung öùng giuùp baïn xaùc 

ñònh caùc nhaø cung caáp khoâng ñaùng tin caäy 

vaø caùc saûn phaåm coù chaát löôïng thaáp. Noù 

cuõng cho pheùp baïn tham chieáu soá lieäu hieäu 

suaát SLA khi thöïc hieän laïi caùc thoaû thuaän 

vôùi nhaø cung öùng.

l Moät thö vieän ñieàu khoaûn vaø ñieàu kieän cho 

pheùp baïn öùng duïng theâm moät caùch nhaát 

quaùn trong vieäc tieâu chuaån hoùa chính saùch 

trong toaøn toå chöùc.

l Töï ñoäng thoâng baùo vaø caûnh baùo giuùp     

baïn ñaùp öùng caùc ñieàu khoaûn cuûa nhaø   

cung öùng, traùnh ñöôïc caùc tình theá baát lôïi 

vaø nhaän ñöôïc nhieàu keát quaû giaù trò cuûa   

moãi hôïp ñoàng.

Quaûn lyù toàn kho

Bieát caùc chi tieát - nhöõng gì, khi naøo, ôû 

ñaâu, coù bao nhieâu, coù giaù trò theá naøo - 

veà toaøn boä taøi saûn lieân quan ñeán haøng 

toàn kho vaø moïi hoaït ñoäng söû duïng 

cuûa noù. Chöùc naêng quaûn lyù haøng toàn 

kho ghi laïi taøi lieäu hoaït ñoäng vaø hieäu 

chænh, cho pheùp theo doõi, baùo caùo vaø 

kieåm toaùn thôøi gian thöïc teá haøng toàn 

kho. Module naøy cuõng cho pheùp 

nhuùng caùc hình aûnh cuûa moät taøi saûn 

vaø seõ ñöôïc hieån thò trong thö muïc  

tìm kieám.

l Theo doõi caùc hoaït ñoäng giao dòch haøng toàn 

kho ñeå giuùp saép xeáp hôïp lí hoaù caùc boä phaän 

vaø quaûn lyù vaät lieäu.

l Giuùp giaûm chi phí baèng caùch loaïi boû toàn 

kho dö thöøa hoaëc quaù cuõ.

l Giuùp toái öu hoùa vaø leân keá hoaïch cho haøng 

toàn kho ñeå ñaùp öùng chính xaùc hôn nhu caàu 

baûo trì, laøm cho caùc boä phaän phaûi coù saün 

taïi ñòa ñieåm ñuùng khi caàn thieát. Nhö vaäy, 

baïn coù theå giuùp laøm giaûm giaùn ñoaïn toàn 

kho, haøng toàn kho hao huït vaø chi phí thöïc 

Quaûn lyù thu mua 

Hoã trôï caùc hoaït ñoäng thu mua treân 

dieän roäng cuûa doanh nghieäp, bao 

goàm caû mua baùn tröïc tieáp vaø boå sung 

haøng toàn kho. Baïn coù theå cung caáp 

cho ngöôøi mua vôùi tröng duïng roäng 

raõi hôn, baùo giaù, ñôn vò cung öùng, ñôn 

ñaët haøng vaø khaû naêng hôïp ñoàng, do 

ñoù cho pheùp hoï ñeå leân keá hoaïch laøm 

vieäc chuû ñoäng hôn. Phaàn meàm Quaûn 

lyù taøi saûn Maximo tích hôïp moät caùch 

deã daøng vôùi heä thoáng doanh nghieäp 

kinh doanh töø caùc nhaø cung caáp nhö 

Oracle vaø SAP, vaø cuõng coù theå keát noái 

vôùi thò tröôøng tröïc tuyeán, caùc heä 

thoáng cung caáp vaø trao ñoåi.

l Quaûn lyù baùn haøng vaø caùc coâng cuï phaân 

tích hieäu suaát baùn haøng coù theå giuùp giaûm 

bôùt chi phí mua khoâng hôïp ñoàng, vaø giuùp 

xaùc minh ñoä tin caäy cuûa caùc nhaø cung 

caáp vaø chaát löôïng haøng toàn kho cuõng nhö 

chaát löôïng dòch vuï.

l Nhôø töï ñoäng hoaù khaû naêng mua treân cô 

sôû khoaûng caùch, maùy moùc hoaëc theo söï 

kieän, giuùp baïn ñaët haøng cho caùc boä phaän 

beân vaø caùc dòch vuï ñuùng vaø chính xaùc vaø 

vaøo ñuùng thôøi ñieåm, nhaèm taêng hieäu quaû 

thu mua.

l Hoã trôï mua haøng toaøn dieän cho pheùp   

caùc nhoùm thu mua coù theå tieát kieäm       

vaø laøm taêng hieäu quaû, vaø giuùp giaûm chi 

phí nguoàn.

l Caùc coâng cuï phaân tích vaø caùc chæ soá hieäu 

suaát chính (KPIs) ño löôøng naêng löïc thu 

mua nhö thôøi gian xöû lyù ñôn ñaët haøng, ñoä 

chính xaùc cuûa hoaù ñôn vaø thôøi gian giao 

ñôn ñaët haøng.

Ñöôïc thieát keá ñeå giuùp ñaùp öùng nhu caàu 

rieâng cuûa baïn

Saùu module quaûn lyù ñöôïc goäp trong 

moät kieán truùc naâng cao theo ñònh 

höôùng dòch vuï giuùp ñôn giaûn hoaù vieäc 

taïo ra caùc dòch vuï web vaø hoã trôï boå 

sung caùc web dòch vuï tieâu chuaån nhö 

WS-Security.

Xaây döïng treân heä thoáng Java™ 

Platform, Enterprise Edition (Java 

EE) döïa treân thaønh phaàn kieán truùc 

Internet, phaàm meàm Quaûn lyù taøi saûn 

Maximo phuø hôïp vôùi haàu heát caùc 

doanh nghieäp coù coâng ngheä hieän ñaïi, 

cô sôû haï taàng vaø hoaø nhaäp deã daøng 

vôùi caùc heä thoáng kinh doanh cuûa baïn. 

Vôùi troïng taâm quan troïng veà caáu hình 

duïng cuï, nhö laø öùng duïng thieát keá ñeå 

thay ñoåi caùc giao dieän cho ngöôøi söû 

duïng vaø caáu hình cô sôû döõ lieäu cho 

vieäc theâm baûng môùi, coät, v.v.., phaàm 

meàm Quaûn lyù taøi saûn Maximo laøm 

cho noù deã daøng hôn ñeå chænh phaàn 

meàm theo yeâu caàu cuûa baïn thoâng 

qua caùc saûn phaåm vaø quy trình caáu 

hình thay vì laäp trình khoâng haáp daãn 

vaø tuøy bieán.

Ñeå taoï  thuanä  lôiï  cho viecä  dòch chuyenå , 

phanà  memà  quanû  lyù dòch chuyenå  

(Maximo Migration Manager) seõ giupù  

banï  chuyenå  cacù  cauá  hình sanû  phamå  vaø 

tuyø chænh trong giai ñoanï  tienà  sanû  xuatá , 

thöû nghiemä  vaø trong moiâ  tröônø g sanû  

xuatá . Noù cung capá  cacù  hoã trôï cho cacù  

moiâ  tröônø g chuyenå  ñoiå  tieuâ  chuanå  

chuanå  vaø cho phepù  lapë  laiï  quaù trình 

chuyenå  ñoiå .

Theâm vaøo ñoù, caùc caáu hình cuûa baïn 

ñöôïc naâng caáp vôùi caùc tieän ích ñöôïc 

naâng caáp, do ñoù giöõ cho baïn khoâng bò 

khoùa khi muoán nhaäp töø moät trong 

nhöõng chöông trình öùng duïng khaùc. 

Môû roäng ñaàu tö.

Caùc tuøy choïn boå sung coù theå giuùp môû 

roäng khaû naêng cuûa phaàn meàm Quaûn 

lyù taøi saûn Maximo vaø coù theå giuùp baïn 

giaûm chi phí vaø naâng cao hieäu quaû 

hoaït ñoäng.

Phaàn meàm thay ñoåi IBM Maximo 

Change vaø Phaàn meàm quaûn lyù hieäu 

chænh hoaït ñoäng Corrective Action

Cho pheùp tích hôïp hoaøn toaøn, thay 

ñoåi toaøn dieän vaø quaûn lyù phaùt haønh 

cho caùc taøi saûn cuûa baïn, vaø cung caáp 

caùc tính naêng môùi ñeå thöïc hieän hoaït 

ñoäng hieäu chænh. Chính saùch ñieàu 

haønh, quy trình quaûn lyù vaø khaû naêng 

laäp keá hoaïch coù theå giuùp taêng toác ñoä, 

hieäu quaû vaø tính nhaát quaùn trong vieäc 

thöïc hieän thay ñoåi ñoàng thôøi giuùp 

giaûm thieåu ruûi ro kinh doanh. Naâng 

cao naêng löïc quaûn lyù cho pheùp baïn 

xaùc ñònh caùc nhieäm vuï, lòch trình vaø 

nguoàn löïc caàn thieát ñeå phaùt haønh 

phieân baûn quyeàn vaø ñöa caáu hình taøi 

Phaàn meàm quaûn lyù IBM Maximo SLA

Phaàn meàm quaûn lyù IBM Maximo 

SLA cho pheùp baïn xaùc ñònh caùc dòch 

vuï, thieát laäp caùc thoaû thuaän möùc dòch 

vuï, thöïc hieän caùc thuû tuïc leo thang 

ñeå ñaûm baûo ñaùp öùng ñöôïc möùc dòch 

vuï, vaø cung caáp soá lieäu ñeå theo doõi 

vieäc cung caáp möùc dòch vuï.

Giaûi phaùp phaàn meàm Maximo cho       

di ñoäng 

Phaàn meàm quaûn lyù taøi saûn Maximo 

coù theå truy caäp döõ lieäu töø xa trong khi 

tröïc tuyeán hay khoâng tröïc tuyeán. Vôùi 

caùc öùng duïng cuûa Maximo di ñoäng, 

caùc nhaân vieân löu ñoäng coù theå hoaøn 

thaønh nhieàu coâng vieäc, giaûm thieåu 

caùc hoaït ñoäng khoâng coù hieäu quaû vaø 

giaûm bôùt thuû tuïc giaáy tôø vaø nhaäp döõ 

lieäu. Ngoaøi ra, coù theå ngay laäp töùc 

truy caäp döõ lieäu taïi choã vôùi heä soá thôøi 

gian truy nhaäp laàn ñaàu cao hôn. Ñieän 

thoaïi di ñoäng öùng duïng hoã trôï töø xa 

coâng vieäc vaø quaûn lyù haøng toàn kho 

nhu caàu.

Phaàn meàm quaûn lyù taøi saûn IBM Maximo 

Asset Navigator

Tuøy choïn naøy döïa treân Web ñoà hoïa 

cung caáp truy caäp nhanh ñeán caùc 

phaàn chi tieát vaø caùc minh hoïa trang 

thieát bò, sô ñoà, baûn ñoà, baûn veõ vaø taøi 

lieäu lieân quan. Ñaây laø moät heä thoáng 

coù theå ñieàu khieån ñöôïc treân bieån 

trong caùc ñòa ñieåm, heä thoáng taøi saûn 

vaø caùc boä phaän, coù theå deã daøng cho 

pheùp baïn caäp nhaät thoâng tin veà taøi 

saûn baïn caàn, giuùp baïn xaùc ñònh vaø löïa 

choïn nhöõng coâng vieäc chính xaùc vaø 

moät caùch nhanh choùng, cuõng nhö hoã 

trôï baïn trong quaù trình thöïc hieän 

cung öùng. Phaàn meàm quaûn lyù taøi saûn 

treân bieån Maximo Navigator coù theå 

giuùp baïn caûi thieän hieäu suaát toång theå 
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Phaàn meàm quaûn lyù döï aùn Maximo 

project

Thöïc hieän keát noái hai chieàu giöõa phaàn 

meàm quaûn lyù taøi saûn Maximo vaø 
®Microsoft  döï aùn hoaëc phaàn meàm 

öùng duïng Primavera. Cung caáp truy 

caäp toaøn dieän cho coâng vieäc vaø 

phöông thöùc döõ lieäu töø phaàn meàm 

Quaûn lyù taøi saûn Maximo cho nhöõng  
®söû duïng Microsoft  döï aùn hoaëc phaàn 

meàm öùng duïng Primavera hoaëc ñeå 

leân keá hoaïch coâng vieäc vaø quy hoaïch 

thieát keá döï aùn. Xem xeùt, leân keá hoaïch 

vaø toái öu hoùa cho phöông thöùc quaûn 

lyù cuûa phaàn meàm Quaûn lyù taøi saûn 

Maximo keát hôïp cuøng vôùi caùc danh 

muïc cuûa Microsoft Project vaø phaàn 

meàm öùng duïng Primavera, cho pheùp 

baïn quaûn lyù caùc döï aùn lôùn taàm cuûa 

doanh nghieäp vaø caùc döï aùn phöùc taïp. 

Caùc thieát bò keát noái naøy caäp nhaät töï 

ñoäng coâng vieäc, caùc tieàm löïc vaø lòch 

trình trong phaàn meàm Quaûn lyù taøi 

saûn Maximo.

Phaàn meàm hieäu chænh IBM Maximo 

Calibration

Quaûn lyù hieäu quaû hôn caùc coâng cuï 

thöû nghieäm vaø hieäu chuaån ño löôøng, 

taøi saûn vaø maùy moùc thieát bò. Saûn 

phaåm naøy cung caáp taøi lieäu höôùng 

daãn chính saùch toaøn dieän, döõ lieäu xaùc 

minh, truy tìm nguoàn goác vaø ngöôïc 

laïi ñeå truy tìm nguoàn goác taøi saûn ñònh 

côõ, cuõng nhö caùc tieâu chuaån ñöôïc söû 

duïng ñeå hieäu chænh chuùng.

Phaàn meàm quaûn lyù caáu hình taøi saûn 

IBM Maximo Configuration Manager

Giaûi phaùp tieân tieán naøy hoã trôï quaûn lyù 

taøi saûn phöùc taïp trong caùc moâi 

tröôøng ñieàu khieån ôû caáp ñoä cao nhö 

haøng khoâng, quoác phoøng, haït nhaân 

vaø caùc ngaønh coâng nghieäp ñöôøng 

saét. Kho caáu hình hoaït ñoäng cuûa noù 

theo doõi vaø duy trì caáu hình hieän taïi 

vaø lòch söû caáu hình cuûa taøi saûn vaø caùc 

thaønh phaàn cuûa taøi saûn. Baïn coù theå 

quaûn lyù vaø duy trì tình traïng caáu hình 

taøi saûn chính xaùc hôn, theo doõi tuoåi 

thoï keá toaùn cuûa caùc thaønh phaàn vaø 

hoaït ñoäng tình traïng cuûa caùc thieát bò.

Phaàn meàm quaûn lyù taøi saûn tuyeán tính 

IBM Maximo Linear Asset Manager 

IBM Maximo laø phaàn meàm öùng duïng 

cho pheùp baïn theo doõi, quaûn lyù vaø toái 

öu hoùa caùc möùc hieäu suaát cuûa taøi saûn 

tuyeán tính nhö ñöôøng boä, ñöôøng saét 

vaø heä thoáng ñöôøng oáng daãn. Noù cho 

pheùp baïn phaân ñoaïn tuyeán tính toaøn 

boä taøi saûn cuõng nhö ñeå hieån thò vaø 

chænh söûa caùc thuoäc tính, tính naêng 

vaø caùc moái quan heä maø ngöôøi duøng 

xaùc ñònh, nhöng khoâng laøm aûnh 

höôûng ñeán hình daïng tröïc thuoäc beân 

ngoaøi - hay coøn goïi laø phaân ñoaïn 

naêng ñoäng maø khoâng maát lòch söû 

coâng vieäc quan troïng. Phaàn meàm hoã 

trôï caùc phöông phaùp tham khaûo 

nhieàu tuyeán tính, cho pheùp baïn xaùc 

ñònh vò trí laøm vieäc vôùi caùc bieän phaùp 

chính xaùc, hoaëc khoaûng caùch thaúng 

goùc cuûa moät hoaëc nhieàu tính naêng vaø 

Tính naêng quaûn lyù khoâng gian taøi saûn 

cuûa IBM Maximo.          

Chöông trình quaûn lyù khoâng gian taøi 

saûn IMB Maximo cho pheùp ngöôøi 

duøng coù theå naém baét, phaân tích, hieån 

thò taøi saûn, ñòa ñieåm vaø caùc ñôn ñaët 

haøng treân moät baûn ñoà khoâng gian ñòa 

lyù vaø laøm roõ caùc moái lieân heä veà khoâng 

gian giöõa caùc taøi saûn ñöôïc quaûn lyù vaø 

caùc yeáu toá khaùc ñöôïc laäp ra treân baûn 

ñoà. Baïn seõ coù theå xem, truy vaán, ñieàu 

höôùng vaø baùo caùo caùc döõ lieäu cuûa 

Maximo thoâng qua caùc thoâng tin veà 

khoâng gian ñòa lyù cuûa noù. 

Caùc tính naêng ñieàu hôïp cho doanh 

nghieäp cuûa Maximo                    

Tích hôïp Maximo Quaûn lyù Taøi saûn vôùi 

Oracle, SAP vaø caùc heä thoáng cho 

doanh nghieäp khaùc ñeå coù moät caùi 

nhìn toaøn dieän hôn veà caùc thoâng tin 

taøi saûn cuûa baïn. Tính naêng ñieàu hôïp 

cho doanh nghieäp cuûa Maximo giuùp 

ñôn giaûn hoùa vaø taêng toác ñoä trieån khai 

vaø hoã trôï cuûa vieäc trao ñoåi lieân tuïc döõ 

lieäu thôøi gian thöïc giöõa caùc heä thoáng. 

moät thö vieän tích hôïp ñöôïc xaùc ñònh 

tröôùc hoã trôï caùc caùc tình huoáng tích 

hôïp tieâu bieåu thöôøng thaáy giöõa Trình 

Quaûn lyù Taøi saûn Maximo vaø caùc heä 

thoáng kinh doanh doanh nghieäp; 

trong khi ñoù, vieäc xaùc ñònh vaø cung 

caáp caùc dòch vuï ôû caáp ñoà neàn taûng 

baèng caùch söû duïng dòch vuï Web coù 

theå giuùp baïn thaät söï ñaït ñöôïc söï hôïp 

Tính naêng ñieàu hôïp thöông maïi ñieän töû 

cuûa IBM Maximo

Taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho thöông 

maïi ñieän töû giöõa Trình Quaûn lyù Taøi 

saûn Maximo vaø nhaø cung caáp Trình 

Quaûn lyù taøi saûn, caùc heä thoáng cung 

caáp vaø caùc thò tröôøng ñieän töû. Moät cô 

sôû haï taàng thöông maïi ñieän töû toaøn 

dieän cho pheùp ngöôøi mua duyeät 

catalog cuûa nhieàu nhaø cung caáp, ñaët 

haøng taïi nhieàu chôï ñieän töû khaùc  

nhau hoaëc ñaët haøng tröïc tieáp vôùi caùc 

nhaø cung caáp, kieåm tra tình traïng ñaët 

haøng, vaø xöû lyù caùc hoùa ñôn baèng ñieän 

töû. thoâng tin thôøi gian thöïc veà saûn 

phaåm, tính saün coù cuûa haøng hoùa vaø 

vieäc ñònh giaù caû coù theå giuùp caûi   

thieän tính chính xaùc vaø giuùp cho vieäc 

laäp keá hoaïch.

Heä thoáng thöông maïi tröïc tuyeán IBM 

Maximo

Giaûi phaùp quaûn lyù chuoãi cung caáp döïa 

vaøo Internet cho pheùp baïn coäng taùc 

vôùi caùc nhaø cung caáp, caùc ñoái taùc vaø 

caùc thò tröôøng ñieän töû khaùc. Khaû naêng 

tìm kieám danh muïc haøng hoùa maïnh 

meõ vaø vieäc caäp nhaät caùc nhaø cung 

caáp thoâng qua ñieän töû thôøi gian thöïc 

coù theå trôï giuùp saép xeáp vaø toái öu hoùa 

quaù trình mua saém caùc hieän vaät vaø 

dòch vuï. khaû naêng taïo ñieàu kieän toaøn 

dieän cho nhaø cung caáp cho pheùp caùc 

nhaø cung caáp cuûa baïn deã daøng tham 

gia vaøo maïng löôùi chuoãi cung öùng 

Ñeå bieát theâm thoâng tin

IBM hieåu ñöôïc nhu caàu cuûa baïn veà 

moät giaûi phaùp quaûn lyù taøi saûn vaø dòch 

vuï maø coù theå giuùp phaùt trieån coâng 

vieäc kinh doanh cuûa baïn. Haõy lieân heä 

vôùi ñaïi dieân hoaëc ñoái taùc kinh doanh 

IBM cuûa baïn hoaëc truy caäp website:

ñeå tìm hieåu 

theâm thoâng tin veà vieäc laøm theá naøo 

maø Trình Quaûn lyù Taøi saûn IBM 

Maximo coù theå cung caáp cho baïn söï 

kieåm soaùt caàn thieát ñeå xem xeùt taøi 

saûn cuûa mình moät caùch roõ raøng hôn, 

vaø chæ ra caùc thaùch thöùc khoù khaên 

nhaát veà vieäc quaûn lyù taøi saûn cuûa baïn.
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Phaàn meàm quaûn lyù döï aùn Maximo 

project

Thöïc hieän keát noái hai chieàu giöõa phaàn 

meàm quaûn lyù taøi saûn Maximo vaø 
®Microsoft  döï aùn hoaëc phaàn meàm 

öùng duïng Primavera. Cung caáp truy 

caäp toaøn dieän cho coâng vieäc vaø 

phöông thöùc döõ lieäu töø phaàn meàm 

Quaûn lyù taøi saûn Maximo cho nhöõng  
®söû duïng Microsoft  döï aùn hoaëc phaàn 

meàm öùng duïng Primavera hoaëc ñeå 

leân keá hoaïch coâng vieäc vaø quy hoaïch 

thieát keá döï aùn. Xem xeùt, leân keá hoaïch 

vaø toái öu hoùa cho phöông thöùc quaûn 

lyù cuûa phaàn meàm Quaûn lyù taøi saûn 

Maximo keát hôïp cuøng vôùi caùc danh 

muïc cuûa Microsoft Project vaø phaàn 

meàm öùng duïng Primavera, cho pheùp 

baïn quaûn lyù caùc döï aùn lôùn taàm cuûa 

doanh nghieäp vaø caùc döï aùn phöùc taïp. 

Caùc thieát bò keát noái naøy caäp nhaät töï 

ñoäng coâng vieäc, caùc tieàm löïc vaø lòch 

trình trong phaàn meàm Quaûn lyù taøi 

saûn Maximo.

Phaàn meàm hieäu chænh IBM Maximo 

Calibration

Quaûn lyù hieäu quaû hôn caùc coâng cuï 

thöû nghieäm vaø hieäu chuaån ño löôøng, 

taøi saûn vaø maùy moùc thieát bò. Saûn 

phaåm naøy cung caáp taøi lieäu höôùng 

daãn chính saùch toaøn dieän, döõ lieäu xaùc 

minh, truy tìm nguoàn goác vaø ngöôïc 

laïi ñeå truy tìm nguoàn goác taøi saûn ñònh 

côõ, cuõng nhö caùc tieâu chuaån ñöôïc söû 

duïng ñeå hieäu chænh chuùng.

Phaàn meàm quaûn lyù caáu hình taøi saûn 

IBM Maximo Configuration Manager

Giaûi phaùp tieân tieán naøy hoã trôï quaûn lyù 

taøi saûn phöùc taïp trong caùc moâi 

tröôøng ñieàu khieån ôû caáp ñoä cao nhö 

haøng khoâng, quoác phoøng, haït nhaân 

vaø caùc ngaønh coâng nghieäp ñöôøng 

saét. Kho caáu hình hoaït ñoäng cuûa noù 

theo doõi vaø duy trì caáu hình hieän taïi 

vaø lòch söû caáu hình cuûa taøi saûn vaø caùc 

thaønh phaàn cuûa taøi saûn. Baïn coù theå 

quaûn lyù vaø duy trì tình traïng caáu hình 

taøi saûn chính xaùc hôn, theo doõi tuoåi 

thoï keá toaùn cuûa caùc thaønh phaàn vaø 

hoaït ñoäng tình traïng cuûa caùc thieát bò.

Phaàn meàm quaûn lyù taøi saûn tuyeán tính 

IBM Maximo Linear Asset Manager 

IBM Maximo laø phaàn meàm öùng duïng 

cho pheùp baïn theo doõi, quaûn lyù vaø toái 

öu hoùa caùc möùc hieäu suaát cuûa taøi saûn 

tuyeán tính nhö ñöôøng boä, ñöôøng saét 

vaø heä thoáng ñöôøng oáng daãn. Noù cho 

pheùp baïn phaân ñoaïn tuyeán tính toaøn 

boä taøi saûn cuõng nhö ñeå hieån thò vaø 

chænh söûa caùc thuoäc tính, tính naêng 

vaø caùc moái quan heä maø ngöôøi duøng 

xaùc ñònh, nhöng khoâng laøm aûnh 

höôûng ñeán hình daïng tröïc thuoäc beân 

ngoaøi - hay coøn goïi laø phaân ñoaïn 

naêng ñoäng maø khoâng maát lòch söû 

coâng vieäc quan troïng. Phaàn meàm hoã 

trôï caùc phöông phaùp tham khaûo 

nhieàu tuyeán tính, cho pheùp baïn xaùc 

ñònh vò trí laøm vieäc vôùi caùc bieän phaùp 

chính xaùc, hoaëc khoaûng caùch thaúng 

goùc cuûa moät hoaëc nhieàu tính naêng vaø 

Tính naêng quaûn lyù khoâng gian taøi saûn 

cuûa IBM Maximo.          

Chöông trình quaûn lyù khoâng gian taøi 

saûn IMB Maximo cho pheùp ngöôøi 

duøng coù theå naém baét, phaân tích, hieån 

thò taøi saûn, ñòa ñieåm vaø caùc ñôn ñaët 

haøng treân moät baûn ñoà khoâng gian ñòa 

lyù vaø laøm roõ caùc moái lieân heä veà khoâng 

gian giöõa caùc taøi saûn ñöôïc quaûn lyù vaø 

caùc yeáu toá khaùc ñöôïc laäp ra treân baûn 

ñoà. Baïn seõ coù theå xem, truy vaán, ñieàu 

höôùng vaø baùo caùo caùc döõ lieäu cuûa 

Maximo thoâng qua caùc thoâng tin veà 

khoâng gian ñòa lyù cuûa noù. 

Caùc tính naêng ñieàu hôïp cho doanh 

nghieäp cuûa Maximo                    

Tích hôïp Maximo Quaûn lyù Taøi saûn vôùi 

Oracle, SAP vaø caùc heä thoáng cho 

doanh nghieäp khaùc ñeå coù moät caùi 

nhìn toaøn dieän hôn veà caùc thoâng tin 

taøi saûn cuûa baïn. Tính naêng ñieàu hôïp 

cho doanh nghieäp cuûa Maximo giuùp 

ñôn giaûn hoùa vaø taêng toác ñoä trieån khai 

vaø hoã trôï cuûa vieäc trao ñoåi lieân tuïc döõ 

lieäu thôøi gian thöïc giöõa caùc heä thoáng. 

moät thö vieän tích hôïp ñöôïc xaùc ñònh 

tröôùc hoã trôï caùc caùc tình huoáng tích 

hôïp tieâu bieåu thöôøng thaáy giöõa Trình 

Quaûn lyù Taøi saûn Maximo vaø caùc heä 

thoáng kinh doanh doanh nghieäp; 

trong khi ñoù, vieäc xaùc ñònh vaø cung 

caáp caùc dòch vuï ôû caáp ñoà neàn taûng 

baèng caùch söû duïng dòch vuï Web coù 

theå giuùp baïn thaät söï ñaït ñöôïc söï hôïp 

Tính naêng ñieàu hôïp thöông maïi ñieän töû 

cuûa IBM Maximo

Taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho thöông 

maïi ñieän töû giöõa Trình Quaûn lyù Taøi 

saûn Maximo vaø nhaø cung caáp Trình 

Quaûn lyù taøi saûn, caùc heä thoáng cung 

caáp vaø caùc thò tröôøng ñieän töû. Moät cô 

sôû haï taàng thöông maïi ñieän töû toaøn 

dieän cho pheùp ngöôøi mua duyeät 

catalog cuûa nhieàu nhaø cung caáp, ñaët 

haøng taïi nhieàu chôï ñieän töû khaùc  

nhau hoaëc ñaët haøng tröïc tieáp vôùi caùc 

nhaø cung caáp, kieåm tra tình traïng ñaët 

haøng, vaø xöû lyù caùc hoùa ñôn baèng ñieän 

töû. thoâng tin thôøi gian thöïc veà saûn 

phaåm, tính saün coù cuûa haøng hoùa vaø 

vieäc ñònh giaù caû coù theå giuùp caûi   

thieän tính chính xaùc vaø giuùp cho vieäc 

laäp keá hoaïch.

Heä thoáng thöông maïi tröïc tuyeán IBM 

Maximo

Giaûi phaùp quaûn lyù chuoãi cung caáp döïa 

vaøo Internet cho pheùp baïn coäng taùc 

vôùi caùc nhaø cung caáp, caùc ñoái taùc vaø 

caùc thò tröôøng ñieän töû khaùc. Khaû naêng 

tìm kieám danh muïc haøng hoùa maïnh 

meõ vaø vieäc caäp nhaät caùc nhaø cung 

caáp thoâng qua ñieän töû thôøi gian thöïc 

coù theå trôï giuùp saép xeáp vaø toái öu hoùa 

quaù trình mua saém caùc hieän vaät vaø 

dòch vuï. khaû naêng taïo ñieàu kieän toaøn 

dieän cho nhaø cung caáp cho pheùp caùc 

nhaø cung caáp cuûa baïn deã daøng tham 

gia vaøo maïng löôùi chuoãi cung öùng 

Ñeå bieát theâm thoâng tin

IBM hieåu ñöôïc nhu caàu cuûa baïn veà 

moät giaûi phaùp quaûn lyù taøi saûn vaø dòch 

vuï maø coù theå giuùp phaùt trieån coâng 

vieäc kinh doanh cuûa baïn. Haõy lieân heä 

vôùi ñaïi dieân hoaëc ñoái taùc kinh doanh 

IBM cuûa baïn hoaëc truy caäp website:

ñeå tìm hieåu 

theâm thoâng tin veà vieäc laøm theá naøo 

maø Trình Quaûn lyù Taøi saûn IBM 

Maximo coù theå cung caáp cho baïn söï 

kieåm soaùt caàn thieát ñeå xem xeùt taøi 

saûn cuûa mình moät caùch roõ raøng hôn, 

vaø chæ ra caùc thaùch thöùc khoù khaên 

nhaát veà vieäc quaûn lyù taøi saûn cuûa baïn.
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Veà phaàn meàm Tivoli cuûa IBM

Phaàn meàm Tivoli cung caáp moät neàn taûng 

quaûn lyù dòch vuï cho caùc toå chöùc nhaèm 

phaân phoái moït dòch vuï coù chaát löôïng baèng 

caùch cung caáp söï minh baïch, vieäc ñieàu 

khieån vaø töï ñoäng hoùa ñeå giuùp doanh 

nghieäp nhìn thaáy vaø hieåu roõ hoaït ñoäng 

kinh doanh cuûa mình; ñieàu phoái quaûn lyù 

hieäu quaû vieäc kinh doanh, giaûm thieåu ruûi 

ro, baûo veä thöông hieäu, töï ñoäng toái öu hoùa 

kinh doanh, giaûm chi phí hoaït ñoäng vaø 

cung caáp caùc dòch vuï môùi nhanh hôn. 

Khoâng gioáng nhö vieäc quaûn lyù dòch vuï laáy 

coâng ngheä thoâng tin laøm trung taâm, phaàn 

meàm Tivoli cung caáp moät neàn taûng chung 

cho vieäc quaûn lyù, tích hôïp vaø saép xeáp caùc 

yeâu caàu veà kinh doanh cuõng nhö yeâu caàu 

veà coâng ngheä. Phaàn meàm Tivoli ñöôïc thieát 

keá ñeå nhanh choùng chæ ra caùc nhu caàu 

quaûn lyù dòch vuï caáp baùch nhaát vaø giuùp chuû 

ñoäng  ñaùp öùng nhu caàu thay ñoåi kinh 

doanh. Caùc danh muïc ñaàu tö cuûa Tivoli 

ñöôïc hoã trôï bôûi maïng löôùi dòch vuï taàm côõ 

quoác teá cuûa IBM nhö Dòch vuï IBM, dòch vuï 

Hoã trôï cuûa IBM, vaø heä sinh thaùi chuû ñoäng 

cuûa caùc ñoái taùc cuûa IBM. Caùc khaùch haøng 

vaø ñoái taùc kinh doanh cuûa Tivoli cuõng coù 

theå taän duïng caùc thöïc teá thöïc haønh cuûa 

nhau toát nhaát baèng caùch tham gia nhoùm 

hoaït ñoäng ñoäc laäp Ngöôøi duøng IBM Tivoli 

treân toaøn theá giôùi (truy caäp website

)

 

www.tivoli-ug.org

Baûn quyeàn thuoäc IBM Corporation 2008

Taäp ñoaøn phaàn meàm IBM  Route 100

Somers, NY 10_85

U.S.A

Saûn xuaát taïi USA

Thaùng 4, 2008

Baûo löu moïi quyeàn veà saûn phaåm.

IBM, IBM logo, Maximo vaø Tivoli ñeàu laø caùc nhaõn 

hieäu ñaêng kyù cuûa Taäp ñoaøn IBM ôû Myõ vaø caùc quoác gia 

khaùc.

Java vaø caùc nhaõn hieäu ñaêng kyù döïa treân Java ñeà laø 

nhaõn hieäu ñaêng kyù cuûa Taäp ñoaøn Sun Microsystem ôû 

Myõ vaø caùc quoác gia khaùc.

Microsoft laø nhaõn hieäu ñaêng kyù cuûa Taäp ñoaøn 

Microsoft ôû Myõ vaø caùc quoác gia khaùc. 

Teân cuûa caùc coâng ty khaùc, cuûa caùc saûn phaåm vaø dòch 

vuï khaùc coù theå laø nhaõn hieäu ñaêng kyù cuûa coâng ty ñoù, 

cuûa saûn phaåm ñoù hoaëc dòch vuï ñoù.

Caùc nguoàn tham khaûo coù trong aán phaåm naøy ñeán caùc 

saûn phaåm vaø dòch vuï cuûa IBM khoâng coù nghóa laø IBM 

coù döï ñònh seõ saûn xuaát chuùng vaø ñöa vaøo söû duïng ôû 

taát caùc quoác gia maø IBM ñang hoaït ñoäng.

Khoâng ñöôïc pheùp taùi xuaát baûn hoaëc chuyeån nhöôïng 

baát kyø phaàn naøo cuûa aán phaåm naøy döôùi baát kyø hình 

thöùc naøo neáu chöa coù söï cho pheùp baèng vaên baûn cuûa 

Taäp ñoaøn IBM.

Caùc thoâng soá cuûa saûn phaåm ñaõ ñöôïc kieåm tra ñoä 

chính xaùc theo thôøi ñöôïc coâng boá treân saûn phaåm. caùc 

thoâng soá döõ lieäu cuûa saûn phaåm coù theå bò thay ñoåi maø 

khoâng caàn baùo tröôùc. baát kyø phaùt bieåu naøo lieân quan 

ñeán chæ daãn vaø muïc ñích cuûa IBM trong töông lai ñeàu 

coù theå bò thay ñoåi hay thu hoài maø khoâng caàn thoâng 

baùo, maø chæ ñaïi dieän cho muïc tieâu maø thoâi.

Caùc thoâng tin ñöôïc cung caáp trong taøi lieäu naøy ñöôïc 

phaân phoái maø khoâng coù baát kyø söï baûo ñaûm naøo duø laø 

roõ raøng hay laø nguï yù. IBM tuyeät ñoái töø choái baát cöù moät 

baûo ñaûm naøo veà maët thöông maïi, hoaëc baûo ñaûm cho 

tính phuø hôïp cho moät muïc ñích cuï theå naøo ñoù, hoaëc 

baûo ñaûm söï khoâng vi phaïm. Saûn phaåm cuûa IBM ñöôïc 

baûo haønh theo caùc ñieàu khoaûn vaø ñieàu kieän cuûa caùc 

hieäp ñònh maø thoâng qua ñoù saûn phaåm ñöôïc cung 

caáp(ví duï: Hieäp ñònh khaùch haøng IBM, Tuyeân boá veà 

Giôùi haïn Baûo haønh, Hieäp ñònh veà Giaáy pheùp ñoái vôùi 

caùc chöông trình quoác teá, v.v.).

Caùc khaùch haøng coù traùch nhieäm baûo ñaûm vieäc tuaân 

thuû caùc yeâu caàu phaùp lyù. Ñoù laø traùch nhieäm duy nhaát 

cuûa khaùch haøng ñeå coù ñöôïc lôøi khuyeân cuûa ngöôøi tö 

vaán phaùp lyù coù thaåm quyeàn cho vieäc xaùc ñònh vaø giaûi 

thích baát cöù ñieàu luaät vaø yeâu caàu phaùp lyù naøo coù lieân 

quan maø coù theå laøm aûnh höôûng ñeán coâng vieäc kinh 

doanh cuûa khaùch haøng vaø baát kyø haønh ñoäng naøo maø 

khaùch haøng coù theå caàn ñeán ñeå tuaân thuû caùc quy ñònh 

phaùp lyù ñoù. IBM khoâng cung caáp caùc tö vaán phaùp lyù 

hoaëc ñaïi ñieän hoaëc ñaûm baûo raèng caùc dòch vuï hay saûn 

phaåm cuûa IBM seõ ñaûm baûo tính hôïp phaùp cho    

khaùch haøng.

Caùc giaûi phaùp quaûn lyù taøi saûn ñeå 

hoã trôï caùc muïc tieâu doanh nghieäp

Ñaït hieäu quaû cao hôn trong coâng taùc quaûn lyù taøi saûn 

baèng caùch quaûn lyù toaøn boä taøi saûn cuûa baïn treân moät heä 

thoáng duy nhaát.

Coâng ty Coå Phaàn Giaûi Phaùp Coâng Ngheä Thoâng Tin Loä Trình

S44-1 Khu Phoá Höng Vöôïng 2, P. Taân Phong, Quaän 7, TP.HCM, Tel: +848 5410 1820 – 5410 1821,  Fax: +848 5410 1822

Email: info@avenue-net.com     Website: www.avenue-net.com

Chi nhaùnh Haø Noäi: Laàu 3, Phoøng A8, Horison Hotel - Soá 40 Ñöôøng Caùt Linh, Quaän Ñoáng Ña, Haø Noäi. Tel: 0989 596 610
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